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| Introduccion

A lo largo de los afios, el concepto de reinsercién social ha sido constantemente
transformado, teniendo mayor relevancia en el campo juridico, donde su
modificacion ha sido necesaria para avanzar hacia la sociedad a la que se “aspira”.
El concepto de regenerar a la persona que cometid un hecho ilicito, donde se le
consideraba como un degenerado, dio paso a la readaptacion, en la cual la persona

era calificada como un sujeto psicolégicamente desviado.

En la actualidad la reinsercion social esta basada en cinco ejes rectores
estipulados en la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El Estado
dice asegurar la reinserciobn mediante el trabajo, la capacitacion, el deporte, la salud
y la educacion. Sin embargo, dichos derechos solo son contemplados durante el
tiempo que la persona esta en prision, olviddndose de los aspectos para el momento
de su retorno a la sociedad. Lo anterior llama la atencion debido a que, de acuerdo
con Cassani (20017), el cambio de términos permite replantearle la obligacion que
tiene el Estado frente a la persona, pero también se considera que la obligacion es
por parte de la sociedad.

El trabajo, el deporte, la salud y la educacion es un derecho humano
fundamental para todas las personas, esto significa que el Estado tiene la obligacion
de proporcionarlo y promover los medios necesarios para lograr la reinsercion sin

discriminacion de la persona a la sociedad.

En este trabajo de investigacion fue necesario abordar diversas perspectivas
nacionales e internacionales en los &mbitos juridico, social, psicolégico y econémico
que se han realizado entorno a la problemética de la reinsercion social. La
indagacién ha permitido concebirla como una situaciéon utdpica que para su
obtencidn requiere de asistencia y compromiso por parte del Estado y la sociedad,
con los elementos necesarios para lograr la reincorporacion del sujeto a la sociedad

mediante la aplicacién de programas educativos, laborales y culturales.



Desde esta perspectiva se aborda el fendmeno social que representa para la
persona la transicion carcel- libertad en un espacio donde ni el Estado ni la sociedad
contribuyen a un proceso funcional, donde se comprometan a ejercer acciones
bilaterales a las que se refiere De Miguel (2014), abarcando diferentes dimensiones

gue influyen en el desarrollo personal, familiar y laboral.

De acuerdo con Hernandez (2018), abarcar la ejecucion y eficiencia para la
aplicacion de una correcta reinsercion es lo mas adecuado para una resolucion de
un conflicto social que se ha perpetuado a nivel internacional, nacional y estatal,
logrando una reintegracion funcional a la sociedad. Esta idea nos llevé a plantear
como objetivo de investigacion, conocer el proceso de reinsercion social que llevan
a cabo las personas en libertad, para analizar e identificar como influyen los

elementos sociales, econémicos, institucionales y educativos en su vida cotidiana.

La presente investigacion también tiene como propdésito estudiar el espacio
social, el cual es construido de manera que esos agentes o grupos sean distribuidos
en él de acuerdo con su posicion en las distribuciones estadisticas (ingresos,
cultura, sexo, edad). De este modo, el espacio no es visto como una referencia
geografica, debido a que cada uno de los participantes se encuentra radicando en
un espacio distinto donde las relaciones sociales crean, originan, transforman al

espacio social.

La espacialidad creada por cada persona que sale de prision es diferente a
la de una persona socialmente establecida, por lo tanto, sus posibilidades se
integraran generando un cierto estilo de vida y comportamiento social,

reconstruyendo alrededor de ellos un espacio.

Lo que Ahumada (2015) denomina espacio extra penitenciario se encuentra
fuera de la prision, es la calle, donde los internos pretenden salir nuevamente y
donde est& su familia, su historia, sus amigos, su vida. Asi es como el espacio pasa
a ser una adopcion social, cultural y econdmica por parte de la persona para poder
vivir en sociedad, creando nuevos vinculos y perdiendo otros, creando perfiles bajos

para no sentirse rechazado y auto empleandose para mantenerse.



Desde esta concepcion del espacio se hace un acercamiento a la perspectiva
gue se han creado 5 personas del sexo masculino entre los 40 y 61 afios con un
nivel de escolaridad variado. La metodologia utilizada parte del enfoque cualitativo,

pues aporta una manera de acercarse a una realidad diferente (Pérez, 2004).

Para recabar y conocer la informacion de los sujetos de estudio se utilizo la
entrevista semiestructurada, integrada por las categorias de analisis: expectativa de
reinsercion social, laboral y familiar, socializacion y factores que intervienen en la
reinsercion. La seleccion de la muestra siguié como lineamientos que las personas
hayan infringido la ley; hayan enfrentado un proceso penal después del afio 2008;
gue actualmente se encuentren en libertad; y que sean jefes de familia y sostengan

una familia.

El primer capitulo se compone de tres apartados. El primero esta dirigido a la
conceptualizacion tedrica conceptual de la reinsercion social, laboral y educativa a
partir de la revisién de diferentes lecturas cientificas, con el propdsito de que sea
una lectura mas tedrica que juridica. Se abordan diferentes perspectivas y
conceptos tedricos cercanos al rol que poseen los centros de reinsercion social,

como medio para cumplir el fin establecido de la pena.

En el segundo apartado se aborda al proceso de socializacion como medio
para desenvolverse después del cumplimiento de la pena y la asistencia de los
agentes o medios dentro de éste. En el tercer apartado se construye una revision
tedrica de los factores sociales que intervienen en la reintegracion de las personas
a la sociedad, tales como la discriminacién, exclusion y prejuicios, y brevemente se

enuncian los factores interpersonales y comunitarios.

En el segundo capitulo se describe la reinsercion social a partir de un aspecto
contextual, comenzando por el momento historico en el que se establecieron los
centros de reinsercion social en América Latina, México y Tlaxcala. Para
comprender el sentido de su creacion y cémo con el paso del tiempo se fueron

fortaleciendo como espacios reproductores de exclusion, se sigue con un breve



recorrido en la evolucion del sistema penitenciario hasta nuestros tiempos, tomando

posicion a partir del afio 2008 con la reforma constitucional.

Ademas, abordamos al espacio social como una totalidad con un dinamismo
temporal donde se originan las relaciones sociales para dar paso a un espacio extra
penitenciario donde los factores sociales intervienen en el proceso de reinsercion.
Concluimos este capitulo con la descripcion de los tres centros de reinsercion social
establecidos en el pais y el instituto correccional de Puerto Rico, en los que
transitaron las personas entrevistadas en esta investigacion y que actualmente

llevan su proceso de reinsercion social en el estado de Tlaxcala.

Para el capitulo tres se plantea el problema de investigacion, tomando los
factores que intervienen en el proceso de reinsercion social y los agentes de
socializacion como medios principales de impedimento para llevar a cabo dicho
proceso. De igual manera se incluyen la justificaciébn y los aspectos tedricos
metodoldgicos que dieron pie para la obtencion de informacién para el
planteamiento de las preguntas, los objetivos y el disefio de investigacion; asi como

la interpretacion y descripcion de la poblacién.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se discuten los resultados obtenidos en el
trabajo de campo mediante las aportaciones tedricas, la metodologia y el dato
adquirido. El andlisis del fenbmeno planteado en esta investigaciébn permite
identificar, desde la perspectiva de cada participante, como se ha reintegrado a la
sociedad al recobrar la libertad en el sector laboral, educativo y social. Al final del
documento se localizan las referencias bibliograficas y anexos, que es la guia de

entrevista.



Capitulo I. Marco teérico conceptual

En una sociedad en la que se olvidan los fines
humanitarios de la pena, es imposible que se crea en

la reinsercion.

Liras Pescador Carmen

Por lo regular, la reinsercion social es abordada como un saber popular y siempre
apegada a una perspectiva juridica y social. Al convertirse en un conocimiento de
dominio publico, donde mucho se habla de los altos indices de peligro para con las
personas que han cumplido una pena, las conversaciones provocan informacién
equivoca y estigmatizacion del proceso que llevan a cabo las personas que
pretenden reintegrase a la sociedad. Por esta razon, en este trabajo se abordaran
los factores de caracter social como el desempleo, la educacién, la exclusion, los
prejuicios y las estigmatizaciones que sufren las personas durante el proceso de

reinsercion.

1.1 Lareinsercion social: ¢una cuestion exclusivamente legal?

La reinsercion social es un concepto que se utiliza para especificar una serie de
acciones que “solucionan” una situacién en la que una persona se ve excluida de la
sociedad, por lo que su propésito es incluirlo nuevamente en ella. Sin embargo,
desde una perspectiva social, las conceptualizaciones de Ahumada y Grandén
(2015), y de Andrews y Bonta (2003) tienen una connotacién contradictoria a la
postura adoptada, pues sustentan que el proceso de reinsercion tendrd una
estrecha relacion con el contexto en el que se desarrolla, es decir, procesos sociales
e historicos. De igual manera creen que la persona que se encuentra internada en
la carcel es un ser razonable para tomar decisiones que la llevaron a estar ahi y no

resultaria beneficioso anularlas para que se reincorporen a la sociedad.



Sin duda no se contradice el hecho de que toda persona es responsable de
Sus propias acciones y a toda accion repercute una consecuencia, empero, de ahi
a asegurar que siempre seré culpable de los delitos que se le atribuye es subjetivo
dado que se visibiliza un estigma y prejuicio de que todas las personas que estan

en prision merecen estar en ese lugar, sin darles el derecho de la duda.

Desde otras vertientes, relacionadas con la religion (el arrepentimiento y la
salvacion del alma), se implementan una serie de pasos por parte de la personay
comportamientos bajo la prestacién de servicios a la comunidad que llevan a la
reinsercion social (Ahumada y Grandoén, 2015). De esta forma, la persona sentira

gue ha saldado su deuda con la sociedad.

Por su parte, Pérez (2021) denomina “enderezamiento moral” a la manera en
gque una persona que se encuentra interna busca adecuarse a una realidad
impuesta por una sociedad actual, concibiendo a la reinsercién social como un reto
individualista que de cierto modo podria ser visto como algo beneficioso cuando se
cuenta con los medios necesarios para seguir perseverando y superarse en la vida
cotidiana. No obstante, resulta todo lo contrario cuando no se cuentan con las
herramientas necesarias para lograrlo, convirtiéendose en un obstaculo de la

reinsercion.

Juridicamente, la doctrina penitenciaria vigente establece que la pena
conserva de manera inherente la sancién moral. Pero, al mismo tiempo, de acuerdo
con la Comisién Nacional de Derechos Humanos (CNDH, 2019), como organismo
publico autbnomo del Estado mexicano: “la esencia de la reinserciéon debe
enfocarse a conseguir la socializacion efectiva de los individuos que infringen la ley

penal y se les ha privado de su libertad” (p. 12).

En ese sentido, la reinsercion social o, como lo sefiala la comision, la
socializacion efectiva, es la reincorporaciéon de estas personas a la sociedad,
logrando la cohesién social y menor exclusion y marginalidad en la comunidad. Al
respecto, existen ideas muy apropiadas, entre las que destacan la de Dias et al.
(2021), quienes proponen que la reinsercion:



No debe tomarse como una etapa que comienza al finalizar la pena privativa
de libertad; por el contrario, la integracion con la sociedad debe realizarse
mientras el interno esté cumpliendo la pena privativa. Alli debe aplicarse con
mayor intensidad los programas educativos, laborales, culturales, con una

amplia participacion familiar y de instituciones sociales. (p.17)

Esta postura es bastante clara al mencionar que la reinsercién social no
comienza una vez que se finaliza el aislamiento, sino desde que se esta en
cumplimiento de una pena en una institucion facultada para ello. Ibafez y Pedrosa
(2018) estan convencidos de que la reinsercion se debe fomentar desde que las
personas se encuentran en prisién y que ese es el momento donde mas se necesita
de los recursos para regresar a la sociedad y una vez estando en libertad, darles

continuidad.

Mandela (2015) sefiala que, para favorecer el destino en libertad de la
persona que sale de prision, se deberian mantener las relaciones sociales con
personas y organismos que favorezcan la reinsercion desde que se estd en
cumplimiento de la pena y no esperar hasta que los sujetos recuperen su libertad
para establecer dichas relaciones, porque son considerados uno de los colectivos

mayormente discriminados en nuestra sociedad actual.

Por otra parte, para Fabra et al. (2016), la reinsercion se lograra cuando la
persona no vuelva a cometer actos ilicitos y sea lo bastante capaz de vivir en
sociedad, y pueda satisfacer sus necesidades primarias. Pero éste no seria el nico
objetivo, ya que para que una persona pueda adaptarse en sociedad y subsistir
necesita de recursos como vivienda, trabajo y servicios basicos que son
proporcionados por el Estado. Por lo tanto, para esta investigacion se toma la idea
de Pérez (2021), quien sostiene que la reinsercion permite “realizar acciones
mediante programas encaminados a restablecer los derechos de las personas e
incluirle enfoques especializados, diferenciados, integrales, de género y de

derechos humanos” (p.100).



Quizas siguiendo esta idea de implementar programas adecuados que
favorezcan y aporten a la reinsercion, se podria dejar de ver a la pena como un
proceso de correccion y de igual manera dejar de lado la organizacién juridica como

un requisito para lograrla.

Distintas conceptualizaciones denotan un vinculo con la misma idea de que
las personas que estuvieron internas se reincorporen a la sociedad. Pero si esto se
relaciona con la legislacion vigente, es pertinente recurrir al articulo 18 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el que se menciona la
organizacion del sistema penitenciario y el cual establece que sera mediante el
respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo, la
educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion del
sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir (Articulo 18,
CPEUM).

Con respecto a la parte de “procurar no vuelva a delinquir” se puede
interpretar como un enjuiciamiento con respecto a la probabilidad de que cometa
reincidencia delictiva una vez que salga de prision, cuando la verdadera intencién
de este articulo deberia de ser el objetivo de reintegrar a la sociedad de forma activa
mediante los cinco grandes medios (trabajo, capacitacion para él, salud, deporte,
educacién). Del segundo parrafo del citado articulo destaca la intenciéon de “no
violentar sus derechos”, puesto que existe violencia de distintos tipos y dentro de

estas instituciones se hacen presentes.

Mencionar la base legal dentro de este marco tedrico es necesaria para
fundamentar la descripcion concisa y universal de un problema social porque, en
efecto, la reinsercion social no es séle-una cuestién exclusivamente legal, pues

abarca distintos aspectos de la sociedad donde nos desenvolvemos.

.1.1 Lanecesidad de la educacién en lareinserciéon social

La educacion serd un aspecto clave en el desarrollo de cualquier persona en

diferentes etapas de su vida, pero en esta investigacion nos enfocamos en las



personas que estuvieron en prision y recuperaron su libertad. En la educacion
cumple con una serie de objetivos como: darles ocupacion, crecimiento personal,
proporcionar una habilidad, superacion, mejorar su estilo de vida, entre muchos

otros.

Al respecto, con la teoria del apoyo social, tedricos como Ahumada y
Grandodn (2015) y Andrews y Bonta (2003) enfatizan que el aspecto educativo en el
proceso de reinsercion es esencial para poder adaptarse o vivir en sociedad, debido
a gque proporcionara elementos que ayudan a reducir la delgada linea entre la vida
en prision y la vida en libertad. Es decir, la educacion va mas alla de obtener un
simple grado académico en el contexto en que se encuentran, se trata de incidir de
manera positiva en el desarrollo humano de cada una de estas personas y lograr la
integracion, siendo en todo momento importante el apoyo familiar y social.

Hernandez (2018) lo explica de esta manera:

La pena privativa de la libertad siempre debe estar orientada hacia una nueva
educacion para la reinsercion social, por tanto, la misidén de las instituciones
penitenciarias no es mas que el conseguir la readaptacion y resocializacion

del sentenciado a cumplir una pena impuesta por un juez o tribunal. (p.31)

En contradiccién con lo que sostiene Hernandez (2018), en el modelo de
reinsercion social de la CNDH (2019) la educacién no es una actividad nueva,
debido a que no es facil cambiar las perspectivas en un momento vulnerable tanto
para el que ensefla como para el que aprende. En este modelo se recomiendan una
serie de criterios orientados al respeto de los derechos humanos que parten de
programas educativos basados en necesidades basicas como saber escribir, leery
la suma de actividades culturales y artisticas, pero todos ellos dirigidos al periodo
de internamiento en la prision, en ninguna parte de este modelo habla con respecto

a su proceso en libertad.

La recomendacion es que el proceso sea de caracter individualizado y de

acuerdo con las caracteristicas de cada uno, donde las autoridades educativas



brinden los recursos necesarios para que tengan acceso a mejores oportunidades

educativas.

No obstante, el sistema carcelario presenta obstaculos para la
implementacion de los programas educativos durante el cumplimiento de la pena,
tales como la ausencia de demanda por parte de internos y las condiciones de la
institucion en el trabajo educativo, dentro y fuera de ellas. Como consecuencia se
convierte en un proceso tedioso de proporcionar, pero de acuerdo con la regla 104
de Nelson Mandela, garantiza una manera de facilitarlo y ésta es mediante la
coordinacion con el sistema de educacion publica estatal con el objetivo de que

puedan continuar con facilidad su formacion una vez que recuperen su libertad.

Suarez (2021) explica que uno de los ejes primordiales para lograr la
reinsercion es la aplicacion esencial de los programas de educacion, él lo denomina
como “reeducacion”. Este concepto puede ser interpretado como un refuerzo en
ciertos conocimientos especificos como consecuencia de una modificacién en la

vida diaria, ensefiando algo nuevamente o fortaleciéndolo.

Con respecto a la relacion que deberia de existir entre la accion educativa y
el sistema penitenciario, Fabra et al. (2016) sostienen que sucede todo lo contrario
al ser un espacio de reflexion para impulsar la voluntad de cambio, en donde el
acompafnamiento educativo es irrelevante, el personal docente es deficiente y existe

una ausencia en el impulso y fomento a la superaciéon mediante la educacion.

En efecto la importancia de la intervencion de programas deberia incorporar
el acompafiamiento educativo por parte de profesionales comprometidos donde
exista una responsabilidad de cambio personal entre el educador y la comunidad.
El objetivo consiste en hacer ver que no s6lo es importante el proceso educativo
dentro de prision, sino también para el momento de retorno a la sociedad, siendo la

educacién un factor de inclusion en todos los aspectos (Agami, 2016).

Por otra parte, Pérez (2021) hace una critica a la implementacion de la

educacién y capacitacion laboral en la reinsercion, sefialando que estan pensadas
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Gnicamente para que las personas adquieran las habilidades necesarias que les
permitan ocuparse en trabajos de baja cuantificacion y precarios. Aunque este caso
parece practica razonable, aplicando de la misma manera para todos, ¢en qué
ayudaria entonces no implementar estos medios para preparalos para la vida en

libertad?, ¢ cudal seria el proceso a seguir?

La explicacion es dificil, pues educar para la libertad a quienes se encuentran
privados de ella, es la mayor paradoja que existe en el sistema penitenciario. Aplicar
los programas educativos en un entorno de coaccion resulta limitante y
condicionante en su desarrollo e independencia para tomar el control de su propia

vida.

.1.2 Lareinsercion laboral

En muchas ocasiones, para las personas que estuvieron recluidas, los centros de
reinsercion social representan una oportunidad para desarrollar en sus tiempos de
esparcimiento alguna habilidad vocacional u oficio que les ayude a mantenerse
econdmicamente activos. Al respecto, la CNDH (2019) manifiesta que “desde un
angulo sociolégico el trabajo es el garante de la cohesion social de las sociedades
modernas, incluso reconociéndosele como su gran integrador” (p.75). En efecto, al
existir la cohesion social habra menos exclusién porque las personas se perciben
en un grado de pertenencia y por ello el trabajo garantizara la busqueda de la

reinsercion.

Entonces el trabajo como herramienta para lograr la reinsercion social “es
una parte esencial en la sociedad y en la formacion personal de todo individuo, ya
que nos permite subsistir a la vez que aportamos algo a la sociedad” (Duréan, 2019,
p.816). Asi como la cohesion es un garante en la relacion laboral, la subsistencia es
una forma de mantenerse en el camino de reinsercion laboral, independientemente

de la desventaja con la que se encontrara la persona al salir al mundo laboral frente
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a otras condiciones como el desempleo y la carta de no antecedentes penales, que

le restringe aun mas la condicion de ser contratado por un empleo formal.

[.1.2.1 EIl desempleo

El desempleo es un factor de intervencion inmediata durante el proceso de
reinsercion, pues no contar con un trabajo estable en el que puedan sentirse
reconocidos y que generen algun ingreso, puede provocar la reincidencia o no poder
desenvolverse en sociedad. La Comision Nacional de Derechos Humanos instituye
que es dentro del sistema penal donde deben proveerse las oportunidades de
trabajo y capacitacion, orientandolos a la incorporacion del mercado laboral (CNDH,
2004). Aqui un pequefio vacio al pensar que la oportunidad laboral se forma
Unicamente dentro de los centros, olviddndose de la vida en libertad. De nada
servird ocupar a la poblacion mientras cumplen una pena si cuando salgan a la

sociedad no tendran en qué ocuparse laboralmente.

Cordova (2016) destaca una parte fundamental del éxito de la reinsercion
social y ésta consiste en obtener un empleo formal, objetivo primordial de la persona
que recobra su libertad, porque éste proporciona seguridad, estabilidad, satisfaccién

y calidad de vida para la persona y para su familia.

No obstante, el desempleo dentro de esta probleméatica de interés social y
econémico ha aumentado a nivel internacional, nacional y estatal en mujeres,
hombres, jovenes, analfabetos, adultos mayores, indigenas, discapacitados y ex
presidiarios, y es que “el desempleo no sélo afecta a quien, al carecer de trabajo,
no cuenta con una fuente “formal” y permanente de ingresos, sino que incide
directamente en varios A&mbitos de su vida privada y social” (Aparicio, 2006, p.70).

Desde su reflexion, Aparicio (2006) sostiene que:

La pérdida del empleo provocara modificaciones en la forma en que una
persona concibe su vida, el grado de su felicidad o de su bienestar subjetivo,
por la repercusion econOmica inmediata que tiene la pérdida de ingresos,

pasando por aspectos como sentirse Util, ocupado, necesitado, perteneciente
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a un grupo y la inseguridad para enfrentar los acontecimientos inciertos del
futuro. (p.71)

Por consiguiente, el trabajo siempre sera una herramienta para lograr el auto
sostenimiento y como espacio de identificacion social y establecimiento de
relaciones (Fabra et al., 2016), es por ello la importancia de que una persona que
acaba de salir de prision encuentre la manera de afrontar la vida laboral para cubrir

sus necesidades de subsistencia.

[.1.2.2 Implicaciones de la carta de no antecedentes penales

A la par del desempleo, no contar con una carta de no antecedentes penales suma
un factor mas en el proceso de reinsercién, alejando a la persona cada vez mas de
la oportunidad de ser valorado en sus competencias y valores; aunado a que el
periodo en prision genera un vacio en el curriculum laboral, originando desventaja

en el mercado laboral y por consecuente rechazo social (Fabra et al., 2016).

México posee uno de los indices mas altos de desocupacion en cuestion
laboral, sumado a esta desventaja, las personas con antecedentes penales tienen
menores posibilidades y con ello se refrenda su minima intervencion en el acceso a
un puesto laboral. Al respecto, Carnevale (2016) propone que los antecedentes
penales no deben evaluar las habilidades que una persona puede desempefiar en
su vida laboral y dejar de catalogarlas como personas menos fiables, menos

honestas y mas peligrosas, pues el estigma y el prejuicio se hacen ver.

Con relacién a lo propuesto por Carnevale (2016), es el caso de Espafia
donde los antecedentes penales son considerados informacion privada, como lo es
la afiliacion a algun partido politico, la religion o el estado civil, siendo estos datos
protegidos por el derecho constitucional a la intimidad y en determinado momento

estos sélo se exigen para trabajar en el sector publico (Larrauri y Jacobs, 2011).
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Asegurar la reinsercion social dependera en gran medida de la capacidad
que tenga el Estado para otorgar las oportunidades que toda persona merece
independientemente de la situacibn en la que se desarrolle. Pero resulta
contraproducente y hasta ironico que se clasifiquen de tal o cual manera. Por lo
tanto, la carta de antecedentes no penales podria considerarse “una nueva forma
de estratificacion social y constituye un estigma certificado por el propio Estado”
(Pager, 2003, p.5).

La estratificacion es la categorizacion de ciertos criterios establecidos por la
sociedad que surge de las desigualdades entre las personas. En el articulo 133 de
la Ley Federal del trabajo en México prohibe a los patrones negarse a aceptar
trabajadores por diferentes razones o “cualquier otro criterio que pueda dar lugar a
un acto discriminatorio” (L.F.T, 2022). No obstante, para emplearse requieren una
carta de no antecedentes penales. Si bien no esta plenamente establecido que no
puedan solicitar una carta de no antecedentes penales, pedirla puede resultar
discriminatorio, debido a que las personas al recuperar su libertad se encuentran en
una evidente desventaja frente al resto de la poblacion, resultado de la

estigmatizacion que el Estado concibe y la sociedad acepta.

Por lo tanto, las tres propuestas de Carnevale (2016) con las que afirma se
lograria la reinsercion dejando de un lado todo lo negativo de las cartas y caminando
en “pro de lo correcto” son: el reconocimiento constitucional; la implementacién de
politicas estatales que prioricen el trabajo en las carceles y la igualdad de
oportunidades para el acceso a un puesto de trabajo. Desde esta perspectiva se
puede conjeturar que estas propuestas no se han logrado efectuar de la manera
adecuada, debido a que no han sabido identificar el problema base y por el contrario

intervienen diversos factores que crean la ineficacia de una propuesta.

1.1.3 Centros de reinsercion social

Si bien, la reinsercion social es el proceso por el cual se le priva de su libertad a una

persona por haber “contradicho” la norma, los centros penitenciarios son las
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instituciones que ejecutan las resoluciones dictadas por los tribunales de justicia.
Aunque deberian de ser concebidos de manera distinta al castigo, en este apartado
se discutira con respecto a lo que algunos autores han conceptualizado sobre los

Centros de Reinsercion Social.

La prision como institucion influye de forma directa en el proceso socializador,
hecho que se ve demostrado en el estilo de vida que desarrollan las personas que
se encuentran internas. Gasser (2016) sefiala que la carcel deberia de ser un lugar
de rehabilitacién y aprendizaje, pero que por el contrario son lugares generadores
de una transgresion. También podrian ser considerados los centros de reinsercion
como el puente por el cual transitan las personas para lograr la reinsercion social y

el cumplimiento del fin de la pena.

Cabe reiterar que una de las bases que sustentan el objetivo de la reinsercion
social es que en los centros de reinsercién social se procure el respeto a la
integridad fisica y moral, para que se cumpla con la importancia del objetivo
resocializador y que los internos regresen a la sociedad como personas activas en
libertad (Agami, 2016).

Por otra parte, Goffman (2001) realiza una pertinente clasificacion donde las
carceles pertenecen a un grupo denominado institucion total, constituidas con el fin
de proteger a la comunidad contra quienes representan un peligro para ella, y sin la
intencién de cumplir con su finalidad resocializadora y mantener el bienestar de las
personas reclusas. El autor considera que “Una institucién total puede definirse
como un lugar de residencia y trabajo, donde un gran nimero de individuos en igual
situacion, aislados de la sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten

en su encierro una rutina diaria, administrada formalmente” (p.13).

Desde la postura critica de Goffman (2001), concordamos en que existen
caracteristicas compartidas por las diversas instituciones totales y efectivamente
resultan perjudiciales para la identidad, estatus y autoestima de las personas que

se encuentran dentro de ellas, aunque esté disfrazada por discursos como
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reintegrar y dotar a la persona de los medios necesarios para ella. Por su parte,

Foucault (2002) describe a la institucion como:

El paso de los suplicios, con rituales resonantes, su arte mezclado con la
ceremonia del dolor, a unas penas de prisiones practicadas en arquitecturas
masivas y guardadas por el secreto de las administraciones, no es el paso a
una penalidad indiferenciada, abstracta y confusa, es el paso de un arte de

castigar a otro, no menos sabio que él. (p.237)

Ademas de contribuir en la influencia de la historia penal, Foucault se centra
en las relaciones de poder que se desarrollan dentro del sistema penitenciario,
donde sobresale el uso de autoridad sobre las personas que se encuentran en
evidente desventaja, mas que el verdadero interés de contribuir y garantizar una

efectiva reinsercion.

Posterior a esta interpretacion de un modelo disciplinar de las sociedades y
educarlas, nos damos cuenta que, a pesar de las distintas modificaciones que se
han dado con el paso de los afos, la carcel no deja de ser un lugar que reprime,

que funge como una institucién vinculada al castigo.

Las modificaciones implementadas en los afios 2008 y 2011 al sistema penal
han tenido posturas con referencia al sistema penitenciario donde debera
organizarse con base a los derechos humanos, la salud, la educacion, el trabajo, la
capacitacién, el deporte, como ejes para lograr la reinsercion del sentenciado a la
sociedad y procurando no vuelva a delinquir. Al respecto, algunos autores (Capito y
Olmeda, 2018) creen que el sistema penitenciario representa una oportunidad

laboral y educativa para las personas encarceladas.

En esta sintonia, Capito y Mejia (2022) aseguran que, a partir de dichas
reformas, el sistema logré cambios significativos con la implementacién de derechos
humanos; sin embargo, en la actualidad se sigue discutiendo la verdadera
implementacion de derechos humanos dentro de las instituciones penitenciarias en

relacion entre internos y autoridad.
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La cuestion aqui es que, a pesar de dichas modificaciones, en-el sistema no
se ha reconfigurado desde el fondo y se requiere del trabajo en elementos como la
carencia de educacion y capacitacion para el trabajo, asi como un proceso especial
de reclutamiento, seleccion y contratacién, con el propésito de elegir de manera
adecuada al personal que atiende los centros y determinar si se esta respetando la
ley (Hernandez. 2018).

1.2 Proceso de socializacion

Como ya se menciond, el proceso de reinsercion esta vinculado a la socializacion
porque de ella dependera el futuro de integracion de las personas que salen en
libertad y su desarrollo, debido a que la relacion que establecemos a lo largo de
nuestra vida con las personas genera un vinculo social. En otras palabras, la
especie humana requiere de un medio social para su existencia, lo que tiene como
consecuencia establecemos relaciones sociales mediante la adopcion de normas,

culturas, ideologias, valores.

Por otro lado, se piensa que las conductas negativas de una persona son el
resultado de un evidente fracaso en el proceso de socializacion y es por ello la
importancia de entenderla en el proceso de reinsercion. Segun Rocher (1990), la
socializacion es un proceso que lleva a cabo una persona a lo largo de su vida,
integrando diversos elementos a su personalidad, bajo la significacion de distintos
agentes sociales y adaptandose al entorno social donde vive. Sin embargo, el
espacio de socializacion es vulnerado durante el proceso de reinsercién, donde no
se integran de manera voluntaria elementos a su personalidad, sino que son

implementados por terceras personas o agentes sociales.

Sera mas factible que un individuo privado de su libertad responda mejor al
tratamiento penitenciario, si se cuenta con su voluntad para realizarlo, pues,
de lo contrario, seran vanos los esfuerzos que se realicen, toda vez que, si

se carece de la voluntad de la persona. (Zaragoza, 2012, p. 90)
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Para Mikulic y Crespi (2005), la voluntad para reincorporarse a la sociedad
radicara en “las escasas redes de apoyo y de recursos sociales (principalmente
centralizados en la familia) con los que cuentan los liberados” (p. 382), siendo
primordial para el impulso de comenzar en el regreso a la sociedad, reconstruyendo

su proyecto de vida y consiguiendo la socializacion efectiva.

.2.1 Socializacién secundaria: su funcién en la reinsercion

Ahora bien, dentro del proceso de socializacion, Alarcon (2012) sefiala que se
compone de dos etapas: la socializacion primaria y la secundaria. La socializacion
primaria tiene lugar en los primeros afos de vida, es decir, dentro de la infancia y
ésta en gran medida, es recibida por los agentes o medios de socializacién primarios
(la familia, la escuela y grupos primarios). La persona en esta etapa actla
simplemente como receptor, tomando Unicamente los roles que le correspondan a
su contexto social; sin embargo, no hay un momento exacto en el que se establezca
su culminacion, pero muy probablemente termina en el momento que el concepto
de otro generalizado se ha establecido en la conciencia de la persona. En pocas
palabras, la socializacion primaria es la identificacion emocional en los primeros
afos de vida, y dentro de ella no hay relacién con el proceso de reinsercion hasta

gue se da la socializacion secundaria.

Por otra parte, la socializacion secundaria es cuando el sujeto ya tiene
formada su personalidad (aquel sello o distintivo personal adquirida de manera
biolégica o genética), pero esto no indica que se quedara de manera estatica; sino,
por el contrario, sera modificada a lo largo de su vida, convirtiéndose en un proceso
de comunicacion. Asi pues, durante la socializacidn secundaria se introducen
diferentes roles y contextos en la vida personal que contribuye a la realidad social

(Berger y Luckman,1968).

De acuerdo con Mikulic y Crespi (2005), recuperar la libertad es una
transicion donde la persona pretende no quedar eliminado de la sociedad, sino

continuar siendo parte de ella, ser activo para realizarse socialmente, y por ello se
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adapta a la realidad impuesta. En este sentido, Garcia (2006) propone el término
“desocializacién sociocultural” como la sustitucién de socializacién ya establecida
por una socializacion secundaria, dentro de los centros de reinsercion social con el
fin de adaptarse a la institucion penitenciaria. Es decir, aunque las personas
privadas de su libertad son personas con una personalidad ya establecida, durante

su reclusién modifican su personalidad para adecuarse a un contexto.

Por otra parte, Gasser (2016) menciona que “la socializacion posibilita la
adaptacién y previene la marginacion o exclusion social” (p.81). A la salida de las
instituciones penitenciarias, la persona transforma su forma de ser, pensar y actuar
en una realidad social. Es aqui donde entra la percepcion de saberse juzgado una

vez que recobran su libertad, por lo que el autor sostiene que:

[...] en la medida en que la percepcion del sujeto que percibe es modificada
por la espera de una reciprocidad, es cuando hay interaccién social. De esta
manera el saberse percibido, o reconocido en y por otro puede condicionar a
gue modifique consciente 0 inconscientemente su apariencia, actitud,
palabras, conductas y/o pensamientos y creencias, es decir, los indicadores

gue sirven de base a los juicios del percibir, lo que trasforma la percepcion.
(p.82)

La sociedad actia mediante recompensas a las personas que acatan las
normas y con castigos a los que no se adhieren a ellas a través del aislamiento. La
incomunicacion que se ejerce dentro de los centros de reinsercion podrian ser un
ejemplo de ello (Marin,1986). Esto puede desencadenar que su identidad sea
reconfigurada a partir de la percepcion que se tenga de él o ella. Por lo que Alarcon
(2012) asegura que la identidad de la persona se modificara a partir de la forma en
que “se juzgara a si mismo segun perciba que los demas le juzgan a él” (p. 52). Es
decir, la identidad de una persona se construye con base en la sociedad que lo
rodea, como consecuencia de la constante interaccién que existe entre el hombre y

su entorno, nacemos destinados a una vida en sociedad.
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Es entendible que el proceso de socializacion impacta de diversas formas en
cada persona de acuerdo con su trayectoria tanto personal e interpersonal, grupal
como socio cultural (Sanchéz, 2001). Pero, las personas que han concluido una
sentencia y se encuentran en libertad se han pronunciado por ciertas ideas a las
que han llamado “cortar el nudo” para reconstruir una realidad nueva cuantas veces
sea necesario, asi lo conceptualizan Berger y Luckman (1968) dentro del proceso
de reinsercion social. Suena sencillo y sin nada de complejidad, pero precisamente
ese es uno de los motivos de esta investigacion. Conocer si es facil cortar ese nudo

y reconstruir una realidad nueva cuantas veces sea necesario.

Tambien se encontrd una postura que habla sobre una socializacion terciaria
donde el objetivo seria reorientar el comportamiento de personas que han
contrariado la norma mediante el apoyo de profesionales (psicélogos, terapeutas,
trabajadores sociales) que tomarian el lugar de agentes socializadores como en la

segunda etapa.

[.2.2 Agentes o medios de socializacién

Los agentes socializadores determinan la socializacion de las personas en todas las
facetas de su vida para formar parte de la sociedad. Los agentes o medios que
influyen en el comportamiento social y moldean sus valores morales y creencias

pueden ser personas, instituciones o grupos.

En las etapas de socializacion primaria y secundaria intervienen los agentes
o medios de socializacion, algunos con menos jerarquia que otros, pero todos
influyen en la persona, por ejemplo: la familia, los grupos de amigos, las
instituciones educativas y religiosas, entre otros. Espinoza (2016) y Fabra et al.
(2016) concuerdan en que el rol activo con el que actian las redes de apoyo
conforma el entorno social de los ex internos, interviniendo alrededor del proceso

de reinsercion.

De igual manera, desde la posicién de Fabra et al. (2016), el proceso de

reinsercion social “implica ajustar expectativas y contextualizarlas en su entorno real
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de vida, identificar soportes y carencias; y proyectar un conjunto de acciones que
debera llevar a cabo para conseguir sus metas” (p.103). Es importante mencionar
que este proceso no sigue un método para llevarse a cabo, pues en él intervienen
una serie de factores personales (ocio, trabajo, familia, entorno social) que ayudan
a la interaccion con el mundo y te dan esa seguridad personal, donde se ve reflejada
la socializacién secundaria. Por lo que segun la doctrina sera importante rehacer un

nuevo proyecto de vida donde intervengan las relaciones familiares y sociales.

Asi, las personas que han recuperado su libertad ven la intervencion de los
agentes o medios de socializacion como un factor indispensable en el cambio de
las actitudes, valores y creencias (Alarcon, 2012). A continuacion, se sefalan los
siguiente medios 0 agentes de socializacién que son trascendentales en el proceso

de reinsercion.

.2.2.1 La familia

La familia como agente socializador juega una mayor importancia en la socializacion
de una persona, debido a que se tiene esa conexidn desde los primeros afios de
vida, garantizando la supervivencia y ayudando a enfrentar una vida adulta dentro
de una sociedad (Gasser 2016). Hablar de supervivencia en la vida se refiere al
sostén que otorga la familia a la persona para sentirse en un ambiente protegido.

Hernandez (2018) le atribuye “el papel fundamental que tiene la familia en la
reinsercion del ex presidiario, donde al obtener su libertad la familia es el potencial
mas fuerte” (p.32). Debido a la interaccion en su vida diaria y durante mas tiempo.
después de prision y con la que. Cabe mencionar que el sentirse emocionalmente
afectivo es una necesidad indispensable para cualquier persona, haya o no estado

en prision.

Ibafiez y Pedrosa (2018) mencionan que el apoyo ofrecido por las familias
tiene un punto clave sobre cada persona que sale en libertad para afrontar diversas
situaciones con las que se pueden encontrar, porgque la relacion que se establecen

con la familia son relevantes en el desarrollo de la persona. En este aspecto:
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El esfuerzo que debe realizar la familia para proporcionar este apoyo, sobre
todo durante la etapa del encarcelamiento, es muy grande. Sin ir mas lejos,
el hecho de que el encarcelamiento reduzca la libertad y cree barreras
practicas, institucionales y emocionales para el contacto familiar provoca que
deba ser la familia la que tenga que luchar para salvar estas barreras. (Ibafiez
y Pedrosa, 2018, p.6)

La familia es un agente socializador que juega un rol primordial para
reincorporar a la persona a la sociedad y que se refleja en “la necesidad de cambiar
sus condiciones de vida; con actitudes positivas frente a la vida, en la basqueda de

su mayor fortaleza y apoyo en su familia” (Hernandez, 2018, p.88).

[.2.2.2 Relaciones con iguales

Los grupos de iguales son importantes agentes socializadores que pueden estar
conformados por grupos de amigos, vecinos, compafieros de trabajo o simplemente
conocidos, configurandose como un refugio cuando se sienten excluidos, solos o
incomprendidos, permitiéndoles demostrar sus emociones. Segun Alarcén (2012)
“el apoyo social para los adultos puede venir de amigos, colegas o miembros de la
familia, siendo los principales tipos de apoyo el estimulo y la participacion en
diversas actividades sociales” (p.95). Por lo regular, las relaciones con iguales se
conforman por grupos no formales y esto permite que puedan compartir de una

manera mas auténtica sus pensamientos y expectativas a futuro.

Parece importante encontrarse en una esfera confiable de amigos en el
proceso de socializacion donde sea posible un intercambio de informacion y de igual
manera compartir momentos que ayuden en la participacion activa en la sociedad.
Al respecto, Alarcon (2012) explica que “las relaciones con los pares son vitales
para la transicién de la infancia a la vida adulta, ayudan a facilitar dicho pasaje y

resultan altamente significativas en la conformacion de la identidad”. (p.89)
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Por consiguiente, estas relaciones con grupos de iguales desempefian un
papel importante en la reinsercidn social de las personas, ya que aportan aspectos
positivos como el apoyo emocional, el afecto y comprension que alentaran la vida

en sociedad (Psicologia y mente, 2021).

1.2.2.3 Instituciones

Después de los agentes de socializacion primarios, las instituciones son
trascendentales porque favorecen la solidaridad por parte los actores que las
integran, por ejemplo, sociedades civiles contribuyen como fuente de ayuda social,
de empatia, transformadores e integrales que aporta al proceso de reinsercion
social (Rizo, 2006).

Para Alarcon (2012), los agentes que influyen directamente en la
socializacion, son las instituciones. A diferencia de las relaciones con iguales o
sociedades civiles, la religion como institucion llega a influir en el pensamiento y
personalidad de los sujetos, moldeando su manera de comportarse. Por lo que la
religion llega a ser un elemento importante para inducir a que una persona se

comporte de cierta manera en su entorno.

En particular, Pérez (2021) menciona que lo moral y religioso es un
parteaguas para estar listo a la salida de la prision. El autor afirma que incluso los
sistemas de justicia anteriores siguen vigentes, debido a que la religion funciona
como medio para rescatar a una persona. Por tanto, se considera a las instituciones
religiosas como un importante agente socializador de intervencién en las personas

gue recuperan su libertad.

1.3 Factores de intervencién en la reinsercion social

De acuerdo con el modelo de reinsercion social de la CNDH (2019), los factores de
caracter interpersonal, comunitarios y sociales, podrian ser causantes de

imposibilitar una adecuada reinsercion y provocar la reincidencia delictiva. Pero su
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impacto y efecto dependera de las situaciones o caracteristicas que manifiesta cada

persona.

Los factores interpersonales que se mencionan en este apartado son, por un
lado, todas las relaciones cercanas a la persona (la familia); y por otro, los factores
comunitarios que caracterizan a cada region (desempleo, educacioén), asi como los
factores sociales que comprende a la exclusion, la estigmatizacion y prejuicio que

se desarrollan en la sociedad.

Los factores sociales siempre tienen que ver con algun factor de tipo politico,
cultural, econémico, etc., por lo que su condicion estard apegada a una realidad que
desplegara distintas lineas. Guzman y Caballero (2012) definen al concepto de
factor social como “una dimension concreta vinculada con la realidad a la cual se
refiere, y tiene una dimension tedrica que vertebre la manifestacion de los diferentes
aspectos que se vinculan con la realidad” (p. 340). En este sentido, es necesario
precisar una realidad concreta para que el concepto de factor social adquiera
sentido, por lo que las problematicas politicas, econdmicas, culturales e ideoldgicas

existentes son el parteaguas para que estas circunstancias se den en la humanidad.

.3.1.1 Exclusién

La exclusion como factor social es un proceso que se genera en distintas medidas
y se lleva a cabo en diferentes ambitos de la vida, lo laboral, cultural, legal y social,
representada por medio del rechazo a personas que tienen diferentes

caracteristicas, pero son socialmente aceptadas. Por tanto, “el concepto de
exclusion social aparece ligado al de ciudadania y por lo tanto excluido sera aquél

gue no pueda gozar de sus derechos y obligaciones plenamente” (Rizo, 2006 P.3).

Rizo (2006) propone una clasificacion de los agentes que intervienen en la
exclusion social, entre los que figuran: el Estado y la administracion publica, el

mercado y el empleo, la sociedad y motivos individuales que reprimen la integracion
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plena en la sociedad. Ademas, asegura que “la exclusion viene de la competencia

por los recursos y las reglas establecidas por los grupos dominantes” (p.9).

Al momento en que la persona aspire a reintegrarse en el campo laboral,
lucharéa por un lugar y al encontrarse dentro de un colectivo con antecedentes
penales es inevitable que no quede excluido de ese puesto. Sin embargo, la
exclusion también puede aparecer por inclusion en centros especializados por
motivos de seguridad social, entre otros, donde se encuentran incluidos los centros

de reinsercién social como instituciones generadoras de exclusion.

Ahora bien, el potencial que tiene la carcel como institucion para excluir a las
personas que recuperan su vida social en libertad es abrumante. Cordova (2016)
sefala que las instituciones carcelarias “no han logrado satisfacer las necesidades
de reinsercion social tanto de ex internos como de la propia sociedad” (p.107). Por
lo que llega a la conclusion de que son instituciones de exclusion social y la

reinsercion en México es ineficiente.

Si bien la exclusién social puede ser catalogada como un castigo para la
persona que puso en riesgo el orden y la seguridad social (Agami, 2016), “tiene sus
raices en agentes y factores sociales, lo que de modo implicito implica que la
solucién obviamente so6lo puede venir del conjunto de la sociedad, afrontando cada
uno en los niveles y funciones que le corresponda su parcela de responsabilidad”
(Rizo, 2006, p.13).

De forma que la exclusion esta vinculada al tejido social que produce una
comunidad al proporcionar a cada persona esa confianza e identidad en su entorno.
En palabras de Marin(1986): “todo individuo aprende a juzgarse a si mismo en base
al modo en que los demas lo juzgan, de manera que el concepto de si mismo es un
yo reflejado” (p.359), entrando en juego la percepcion que tiene la persona excluida

de si misma al ser rechazada por su propia comunidad.

1.3.1.2 Estigmatizacion
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Al igual que la exclusion, la estigmatizacion es una respuesta negativa por parte de
la comunidad hacia una persona considerada inferior por su condicion econdémica,
fisica y social. Crespi y Mikulic (2011) sefialan que la reinsercion social puede ser
entendida como un proceso que conlleva tener proyectos a futuro sobre su vida,
creando una modalidad de espacio social, pero que puede ser restrictiva por

factores como la estigmatizacion.

Ademas de las dificultades con las que se encuentra la persona para entrar
al mundo laboral y no contar con las mismas oportunidades, “existen ciertas
restricciones en la sociedad que presentan grandes dificultades de acceso debido
a estigmas o prejuicios, como lo son los ex presidiarios” (Hernandez, 2018, p.19).
Problemas que son considerados como un detonante para que la persona no pueda
desempefiarse adecuadamente en libertad, siendo un factor de impedimento para
su desarrollo personal. Y es que “las carceles siguen siendo el castigo preferido
para aplicar a los responsables de la comision de delitos, incluso un pretexto para

estigmatizar” (Guerrero, 2018, p.13).

La sociedad estigmatiza, de manera que el paso por la prisién desencadena
gra-discriminacion, la cual se vera transferida al contexto laboral, familiar y vecinal
de la persona, siendo victimas de desconfianza social (Fabra et al., 2016),
desconfianza que también tiene que ver con la sociedad misma hacia el sistema

penitenciario. Liras (2018) menciona que:

[...] los efectos de la estigmatizacion son visibles en cuanto el ex recluso pisa la
calle. A parte de la pena establecida por la ley de manera formal, hay una sancién
social informal que impone la comunidad. La misma familia, realiza sobre el individuo

un etiquetamiento, una estigmatizacion. (p.90)

La estigmatizacion provoca, entonces, que las personas que recuperan su
libertad se vean en situaciones dificiles para encontrar un trabajo, siendo
discriminados por contar con un antecedente penal. En la obra Estigma se sefiala
la posibilidad de estigmatizar a una persona y que con ello conlleva cierto rechazo

social, el cual provoca que una persona busque refugio con aquellas personas que
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no la censuran (otros estigmatizados), reforzando la carrera delictiva y la identidad

desviada.

En la misma obra se menciona que “el problema no consiste en saber si una
persona tiene experiencia con un estigma, porque de hecho la tiene, sino méas bien
cuantas son las variedades de esa experiencia” (Goffman, 1963, p. 162). Esta parte
parece fundamental para la investigacion, ya que con el trabajo de campo se
pretende demostrar las diversas situaciones que experimentan las personas que

recuperan su libertad.

De igual manera, para Goffman (1963), la misma sociedad establece ciertas
categorias que las hace valer como normales y quienes no se encuentran dentro de
esa “normalidad” parecieran incongruentes con el estereotipo ya designado. De esta
forma, para el sociblogo, el estigma es un atributo que forma parte de una minoria
de la sociedad que por cuestiones fisicas o de comportamiento se vean alejadas de

lo que aparentemente para nosotros es normal.

Por su parte, Fabra et al. (2016) mencionan que el estigma afecta no soélo al
ex interno, sino a su circulo mas inmediato como la familia y su entorno social. [...]
“al marcarlos para el resto de sus dias con el estigma que representan los
antecedentes penales” (Cabrera, 2002, p. 86). Segun Hernandez (2018), a nivel
social y laboral, a las personas se les dificulta recuperar su libertad y adaptarse, ya
gue la estigmatizacién es en cuanto a su imagen de ex presidiarios, la cual provoca

rechazo social.

[.3.1.3 Prejuicio

Como una circunstancia alrededor de la socializacion secundaria se encuentra el
prejuicio (Simkin y Becerra, 2013), el cual es la manifestacion de una discriminacion

intergrupal dirigida a un grupo de personas o a la percepcion que se tengan de ellas.

Como categoria, el prejuicio se desprende de la estigmatizacién:
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[...] la persona construye prejuicios por un desvio en la reflexion correcta hacia el
conocimiento correcto. En este caso el agente es el propio sujeto y su accion es
involuntaria e inconsciente. Esta es la concepcion ilustrada del prejuicio como
resultado opuesto al logrado mediante el ejercicio de la racionalidad. (Tobén Hoyos,
2009, p. 4)

De cierta manera, en cada prejuicio los ostentadores son las personas que
impiden el conocimiento verdadero de la realidad y lo remplazan por la construccion
de prejuicios. Allport (1971) proponen otra definicion, la cual indica que el prejuicio
es “pensar mal de otras personas sin motivo suficiente” (p. 21). En la primera parte
se refiere a que todas las personas en algiin momento de su vida han emitido algan
tipo de juicio en contra de alguna persona o grupo de personas y la segunda parte
complementa a la anterior. Al emitir un juicio se deberia estar seguro de lo que se
sabe, pero que en realidad muchas de las veces se presta poca atencién de lo que

se sabe acerca de la persona, manifestando cierto rechazo.

Allport (1971) ofrece un claro ejemplo en su obra La naturaleza del prejuicio,
en la que un empleador desconfia de la persona a la que dio trabajo al conocer sus
antecedentes penales, sin saber que tal vez fue encarcelado injustamente o si esta
persona ya esta reformada, prevaleciendo de este ejemplo un prejuicio inmotivado.
Aungue muchos de estos empleadores pueden tomar esta decision debido a que
‘en la vida cotidiana, en muchas ocasiones, los prejuicios son un mecanismo de
defensa que actia como escudo protector ante peligros potenciales. Sin embargo,
en este ejemplo se toman decisiones con base en indicadores de posibles peligros

no contrastados empiricamente” (Suarez et al., 2011, p. 2).

De igual manera no sélo se construyen prejuicios por parte de los
empleadores, sino también por parte de la familia, los grupos de amigos y
comparieros de trabajo que integran a los agentes de socializacion. De ello resulta
importante enfatizar que existe “una primera impresién con base en indicadores
estereotipados y se prejuzga a las personas en funcién de su apariencia o de la
primera frase que dicen. Esto es asi porque se categoriza la informacién que se

percibe del ambiente” (Suarez et al., 2011, p. 2).
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Es entonces que el reto tanto para la sociedad y el estado reside en la asistencia
y compromiso para cumplir con la adecuada reinsercién de la persona a la sociedad,
ofrecer un espacio de accesibilidad donde se comprometan a ejercer acciones
bilaterales y contribuyan a un proceso de reinsercion inclusivo y funcional que

favorezca el desarrollo de cada persona segun sus necesidades.
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Capitulo Il. Marco referencial

A nadie se le ensefa a vivir en sociedad
si se le aparta de ella.

Garcia Valdés

En este capitulo se describe la reinsercion social a partir de un aspecto contextual,
porque si bien en el primer capitulo se nombraron los factores socioeconémicos y
sociolégicos que intervienen en el proceso de reinsercion social como el desempleo,
la carta de no antecedentes penales, los agentes de socializacion y la exclusion,
ahora es necesario abordar el espacio donde se desarrollan estos aspectos, que
son intermediarios en la reinsercién y que en cierto modo afectan a la persona en

su esfera personal.

Iniciamos por el momento histoérico en el que se establecieron los centros de
reinsercion social en América Latina, México y Tlaxcala, para comprender el sentido
de su creacién y como con el paso del tiempo se fueron fortaleciendo como espacios
reproductores de exclusion. Una situacion bastante complicada en la actualidad y
que a su vez compromete al Estado es proporcionar calidad de vida a sus
ciudadanos. Este requerimiento se atiende por medio de la implementacién de

programas penitenciarios que se desarrollan a partir de la compleja situacion actual.

Es asi como, mediante la reflexion, nos situamos ante la realidad que viven
las personas en un contexto laboral, social y emocional, para continuar con un breve
recorrido en la evolucién del sistema penitenciario hasta nuestros tiempos. Pero se
toma posicion a partir del afio 2008, después de la reforma constitucional. En el
tercer apartado abordamos al espacio social como una totalidad con un dinamismo
temporal donde se originan las relaciones sociales para dar paso a un espacio extra

penitenciario donde los factores sociales intervienen en el proceso de reinsercion.

Concluimos este capitulo con la descripcion de los tres centros de reinsercion

social establecidos en el pais y el instituto correccional de Puerto Rico, espacios por
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los que transitaron las personas entrevistadas en esta investigacion y que

actualmente llevan su proceso de reinsercion social en el estado de Tlaxcala.

2.1 Precedentes de lareinsercidon social en América Latina, México y
Tlaxcala

A lo largo del tiempo, varios paises de América Latina han implementado diversos
experimentos de castigo y encarcelamiento, donde la adopcién de nuevas posturas
ideoldgicas y politicas han sido parte de esta trayectoria en el sistema penitenciario
por lo que a nivel internacional después de la independencia espafiola y portuguesa
lograron moldear “sociedades profundamente jerarquicas y discriminatorias”
(Aguirre, 2009, p.211), jugando un papel transcendental de dominacion social y
laboral en las prisiones.

A principios del siglo XIX, el sistema penitenciario en América Latina se
adaptaba a un modelo carcelario inspirado en el pandptico (destruyendo los
espacios de privacidad) y a mediados de este siglo se construyeron algunas
penitenciarias, buscando difundir la intervencibn del Estado mediante el
ofrecimiento de un ideal de seguridad a los grupos mejor posicionados en la
sociedad y de transformar a las personas internas en ciudadanos obedientes de la
ley. Con este modelo se fueron constituyendo las primeras penitenciarias en
América Latina: Rio de Janeiro en 1850, Santiago de Chile en 1847, Per en 1856
y Buenos Aires en 1877. Pero ninguna de éstas cumplia con la promesa del trato
humanitario hacia los detenidos; en cambio, se utilizaban para mantener el orden

social y donde la exclusion se convirtié en una de sus fortalezas (Aguirre, 2009).

A pesar de la intencibn de Ameérica Latina por imitar los modelos
penitenciarios, se considera que se quedaron atrds en cuestion del ideal

penitenciario donde se deberia reconocer la responsabilidad de factores sociales.

Mientras tanto, la historia de la reinsercidon social en México se remite a la
constitucion de Cadiz de 1812 y posterior a ella en el acta constitutiva de la

federacion mexicana de 1824 donde se marcaron las pautas para dar cumplimiento

31



a lo que ahora conocemos como reinsercion social y la integracion de la persona a
la sociedad. Durante el porfiriato, la prision de Lecumberri tenia como propdsito la
readaptacion social, pero con el tiempo se supo que Diaz ocupé la institucién
penitenciaria como un lugar para exterminar a sus opositores y jamas en instaurar

un régimen de libertad y progreso (Coérdoba et al., 2018).

Posteriormente, en 1917, en la constitucion politica de los estados unidos
mexicanos se instaura que la carcel debe de ser el medio para “regenerar’ a las
personas privadas de su libertad, a quienes se le consideraba degenerados. Pérez
(2021) sostiene gque en esta regeneracion tuvo mucho que ver la intervencion
religiosa, aunque no fueron integradas de manera oficial a las politicas

penitenciarias.

Anos después se suscitd la reforma a la constitucion mexicana de 1999
donde, a diferencia de Coérdoba et al. (2018) y Coérdova (2016), el término
regeneracion pasa a readaptacion social y con €l cual se buscaba la reparacion de
las personas con la idea de consolidar un cambio en el sistema penitenciario,

incluyendo a la educacion, el trabajo y la capacitacion para lograrlo.

Hasta este punto tenemos dos periodos de 1917 a 1965 con la regeneracion
y la estructura del panoptico. De 1964 a 2008, con la reforma al articulo 18
constitucional y la re-conceptualizacion de la conducta, se transita hacia la cura de
la persona (considerado como un enfermo), curandolo por medio de un tratamiento

psicolégico. La tercera reforma se da del afio 2008 en adelante.

Con todas estas adaptaciones, la implementacion de las prisiones en
América Latina y México no tenia como objetivo que las personas privadas de su

libertad fueran reconstruidas para integrarlas a la sociedad,

[...] servian solamente para satisfacer la necesidad de mantener en custodia
a sospechosos y delicuentes, de modo que las clases decentes de la
sociedad pudieran sentirse seguras; por otro lado, las carceles reproducian

y reforzaban la naturaleza autoritaria y excluyente de estas sociedades, con
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lo cual se convirtieron en piezas de un armazon mas grande orientado a

maneterner el orden social. (Aguirre, 2009, p.221)

En conclusién, fortalecer las prisiones so6lo ayudoé a reforzar el control social
que se tenia sobre las personas catalogadas como inferiores y no pertenecientes a
los estratos sociales principales. Pero se cree que el cambio de concepcion de no
castigar de manera inhumana a una detencién que proteja los derechos de las

personas ha sido benévolo y suficiente para poder reintegrarlas a la sociedad.

2.1.1 Intervencién del Estado en los programas penitenciarios

Por medio de los programas de reinsercién se pretende que las personas que han
cumplido una sentencia reciban el apoyo especializado para reducir los factores de
reincidencia delictiva, el desempleo y el rechazo social. Un programa social siempre
estara orientado a un sector de la sociedad y con necesidades especificas por lo
que el Estado es el encargado de atender esos intereses, disefiando e

implementando los medios para garantizar el bienestar de su pueblo.

Cérdova (2016) sostiene que la falta de politicas de reinsercidon son las
causantes de la reincidencia delictiva, en comparacion con paises como Australia y
Estados unidos, que cuentan con un seguimiento a las personas después de su
liberacion, ademas del aumento de la vigilancia y dando un giro hacia un intenso

control social.

De acuerdo con Carnevale (2016), la implementacion de politicas estatales
que le den la importancia necesaria al trabajo impartido dentro de las penitenciarias
para la reinsercién laboral eliminaria las circunstancias que obstaculizan el acceso
al trabajo, por lo que seria necesario la decision legislativa y la aplicacién de un

programa penitenciario donde se proponga el contacto con el exterior.

Aungue, algunos tedricos como Cassani (2007) comparten la idea de que la
responsabilidad deberia de ser delegada completamente a la Federacion, Estados

Yy municipios, porque creen que la manifestacion de politicas publicas, leyes vy
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acuerdos se dieron dentro de un periodo neoliberal y que esto han sido la

consecuencia de una desigualdad. En otras palabras, “el neoliberalismo ha
significado una configuracién, una ideologia y una practica gubernamental de alto
impacto, a través de nociones como la preeminencia del mercado en todas las
esferas de la vida” (Pérez, 2016, p.76). En este sentido, se entiende que el Estado

neoliberal impulsé un modelo punitivo.

Por una parte, para Harvey (2005) “el papel del Estado neoliberal asume
rapidamente la represion activa incluso hasta el punto de la guerra de baja
intensidad contra los movimientos de oposicién” (p.165). En cambio, Wacquant
(2002) considera como una respuesta politica, la instauracion de las prisiones en
una sociedad moderna como contestacion de la propia maquina que normaliza la
exclusién de ciertos grupos y desaparece el problema causado por la division del
trabajo asalariado. De igual forma, el mismo Wacquant (2010) cree que el
encarcelamiento y el castigo han adquirido un papel mas importante en la politica
neoliberal contra la pobreza, siendo el rostro de las clases bajas intentando ocultar
la pobreza.

Mientras tanto, en México de 1982, la adopcion de politicas penitenciarias
suscitadas en un modelo neoliberal por Miguel de la Madrid, manifesto leyes,
politicas publicas y acuerdos, limitando la intervencion del estado en asuntos
econdémicos Yy juridicos, originando desigualdad, priorizando lo privado sobre lo
publico, lo individual sobre lo colectivo, la rigueza de uno sobre el de todos. En este
periodo surgié un sistema para crear millonarios que provocod que las politicas
sociales tuvieran una reconfiguracién en las acciones dirigidas a supuestamente

disminuir o eliminar la pobreza.

Sin embargo, en medio de la discusién respecto de si la politica de
reinsercion social en el contexto coyuntural actual funciona o no, Cérdova (2016)
asegura que la carcel tiene potencial de exclusion social y que cuenta con barreras

institucionales y sociales para lograr la reinsercion. Esto quiere decir que dentro de
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un contexto coyuntural actual (del afio 2008 a la fecha) han dado pie a un

intercambio de palabras con el objetivo de reivindicar un sistema punitivo.

De acuerdo con Pérez (2021) “la reinsercion social implica realizar acciones
mediante programas encaminados a restablecer los derechos de las personas e
incluye enfoques especializados diferenciados integrales, de género y de derechos
humanos” (p.100), por lo que los programas vienen a ser la materializacion de los
cursos de accion de las autoridades publicas para atender las necesidades mas
relevantes (Jiménez, 2007). Sin embargo, se debe considerar que los planes y
programas poseen una vigenciay tienen el riesgo de ser preservados o0 no por otras
administraciones, pero al fin y al cabo la ley es el instrumento para dar forma a una

decision politica.

Por tanto, seria idéneo implementar programas durante el cumplimiento de la
pena y post penitenciarias para lograr la reinsercion social. Ademéas de que las
instituciones, la sociedad y organismos no gubernamentales deben tener claro que

una adecuada reinsercion permite la eficaz reintegracion a la sociedad.

2.2 Modificaciones al sistema penal: de la readaptacion a lareinsercion
social

Durante la primera década del siglo actual, en México se dio paso al nuevo modelo
de justicia penitenciaria con el término de reinsercion social. Antes de ese periodo
se le denominaba readaptacion social y la persona encarcelada era considerada

como alguien psicol6gicamente desviada.

Posterior a la reforma del articulo 18 constitucional en el afio 2008, se
implementa la educacién, la salud, el deporte, el trabajo y la capacitacion como ejes
rectores para proporcionar la reinsercion social, dando origen a una modificacién en
el régimen penitenciario a nivel nacional y estatal, con el objetivo de garantizar por
medio de estos medios la reinsercion social (Cordoba et al., 2018). Sin embargo,
aunque la garantia se encuentre de manera expresa, el Estado debera de

encargarse de tutelar los intereses y proporcionar los elementos que deberian estar
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constituidos en politicas penitenciarias, con el fin de que no quede plasmado sdlo
en un documento legal, ya que no sirve de nada el cambio de conceptos de
readaptacion a reinsercion social, si es evidente la baja implementacion de politicas
publicas (Cérdova, 2016).

De igual manera, Cassani (2007) atribuye el fracaso del proceso de
reinsercion a la reforma, la cual ha dado paso a una sociedad de exclusion por
medio de la implementacién de distintas politicas neoliberales. El autor sostiene que
los programas implementados con las personas internas son los mismos desde
hace décadas y no reciben capacitacion para implementar nuevos, lo que es
considerado como una causante de la reincidencia delictiva por falta de politicas
publicas (Cérdova, 2016).

Para lograr la reinsercion social no basta, dice Espinoza (2020), con la
incorporacion de conceptos, se requiere del compromiso por parte del Estado para
que se encargue de tutelar los intereses (Cérdoba et al., 2018), es decir, que
proporcione los verdaderos elementos para la reinsercion social establecidos en los

preceptos constitucionales.

Por otra parte, como resultado de la reforma del 2008, no ha existido una
modificacién en la aplicacibn de programas penitenciarios que apoyen a las

personas que salen de prision y, por el contrario, se repiten los mismos esquemas.

Espinoza (2020) menciona que, al no existir politicas en materia de
reinsercion social, la informacion acerca del seguimiento en las plataformas digitales
del gobierno federal evade la informacion correcta del proceso de reinserciéon. Esta
situacién no solo no se ha visto reflejado en el sexenio actual, desde la modificacion
al sistema penal en junio de 2008 no se ha hecho el cambio de conceptos de
readaptacion a reinsercion en los textos juridicos bajo el argumento de que no se
puede reinsertar a una persona cuando ha estado socialmente excluida (Aguila,
2008).
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Aunque parece que nos encontramos camino de lo correcto, la ley no se
aplica de la manera adecuada para que dé resultados a la sociedad (Cérdoba et al.,
2018), pero le agregariamos que los programas post penitenciarios tampoco apoyan
a la salida de los centros de reinsercion social. En este sentido, cabria reflexionar
gue no sélo la institucion carcelaria debe brindar las condiciones necesarias para
que la persona sentenciada no pierda el derecho de acceso al trabajo, salud,
deporte, educacion, sino la propia sociedad debe actuar cuando lo recibe.

Como lo sefala Guerrero (2018) “de poco ha servido un sistema represor
para la prevencion del delito, pero ha servido en cambio para la destruccion de toda
posibilidad de readaptacién para quienes son inocuizados” (p.3). En este aspecto,
el cambio no modificé su esencia y sigue imposibilitando el proceso de reinsercion

de las personas que recuperan su libertad.

De nada sirve la sustitucion de conceptos de readaptacién por reinsercién
social si no existe verdaderamente una implementacion de politicas publicas en
favor de este sector. La mala implementacion de politicas, las transformaciones
efectuadas sobre el mercado y la nueva configuracién social representada por la
exclusién y aumento de valores individualistas pueden ser obstaculos para efectuar

el proceso de reinsercion.

2.3 Del espacio social al espacio de reinsercion social

El espacio se desenvuelve como lugar donde se desarrollan todas las actividades
que dan paso al proceso de reinsercién, por ello es necesario conocer desde el
espacio social hasta la instauraciéon de los centros y la implementacién de

programas.

En palabras de Mancgano (2009), el espacio y las relaciones sociales son los
creadores de la historia debido al movimiento en el que se encuentran
constantemente uno del otro. Pues “no podemos separar los sistemas, los objetos

y las acciones que se complementan con el movimiento de la vida, en la cual las
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relaciones sociales producen los espacios y los espacios, a su vez, las relaciones
sociales” (p.3). El espacio siempre estara asociado con el espacio multidimensional
donde “puede ser un todo o una parte [...] puede estar organizado en redes, que

pueden liar diferentes territorios” (p.8).

Para Bourdieu (1997), “el espacio social es construido de tal modo que los
agentes o los grupos son distribuidos en él en funcion de su posicion en las
distribuciones estadisticas segun los dos principios de diferenciacion [...] el capital
economico y el capital cultural” (p.30). Desde esta perspectiva, el espacio no debe
ser visto Unicamente como una referencia geografica de ciertas dimensiones, sino
como el lugar donde las relaciones sociales crean, originan y transforman el espacio

social de acuerdo con su situacion.

Por otra parte, el espacio social también es una espacialidad creada en un
espacio socialmente vivido, donde surgen momentos historicos y el espacio y el
tiempo juegan un papel determinante (Foucault, 1984). En este sentido, la
espacialidad creada por la persona que sale de prision es diferente a la de una
persona socialmente establecida, es decir, de acuerdo con las posibilidades de cada
persona ésta se integrard socialmente generando un cierto estilo de vida y
comportamiento social que mostrara la diferencia entre el resto de la comunidad. En
este sentido, el espacio puede llegar a ser una transformaciéon social de grupos

vulnerables.

Desde el punto de vista de Ahumada y Grandén (2015), la reconfiguracion
del espacio por el que transita la persona que sale de prision es definido en dos
contextos distintos: el intrapenitenciario y extra penitenciario. En el primero, la
persona desarrolla su vida dentro de los centros de reinsercion social y el segundo
es donde cada persona vive una vez que obtiene su libertad de acuerdo con sus
posibilidades. En palabras de los autores es “el mundo, la calle donde los internos
pretenden salir nuevamente, y donde estad su familia, su historia, amigos, etc.”
(parr.50).
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Por ello surge la necesidad de abrir espacios laborales, educativos y sociales
para este sector de la comunidad, aceptando la intervencién de personal
especializado, debido a que la reinsercion implica la cooperacion de la sociedad,
permitiendo el acceso al espacio social (Fabra et al., 2016). Esto implica asumir una
adaptacion de las normas, pero ahora adecuandose a una sociedad con criterios

establecidos para poder vivir en libertad.

En este sentido, el espacio extra penitenciario es el lugar donde las personas
viven, donde deciden transitar y en el que desarrollan su vida, pero que también
moldea su comportamiento y al mismo tiempo lo modifica mediante las actividades

diarias.
2.3.1 Espacio Extra penitenciario

Bajo este esquema, el espacio extra penitenciario nombrado por Ahumada y
Granddn (2015) es la reconstruccion del espacio que pusieron en pausa un
momento y con el paso del tiempo se ha transformado tanto cultural como social y
econdmicamente en un proceso que ha resultado de una constante evolucién
histdrico politica y territorial donde las caracteristicas de identidad son un elemento

valioso para la conformacion espacial.

Tlaxcala conforma el espacio donde se desenvuelven los participantes de
estudio que por sus caracteristicas de desventaja se encuentran obstaculizados a
acceder a mejores condiciones de vida y donde la falta de oportunidades dentro del

espacio extra penitenciario (Tlaxcala) para esta comunidad es mas evidente.

De acuerdo con el informe 2021 de indice de Paz México (IPM), Tlaxcala
ocupa el segundo lugar en calificacion global en paz social. Esto quiere decir que,
a nivel nacional, la entidad es considerada como uno de los estados mas pacificos
para vivir. Esta informacion influye en la manera de percibir el espacio donde
vivimos como seguro. Pero, la Encuesta de Victimizacion sobre seguridad publica
2021, INEGI, mostr6 que la poblacion mayor de 18 afios tiene como principal

preocupacion el desempleo, la pobreza y la educacion.
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En efecto, como ya se ha mencionado, la educacién cuenta con un elemento
transformador en la vida de las personas que salen en libertad; sin embargo, de
acuerdo con el CONEVAL (2020), el Estado cuenta con rezago educativo en
comparacion con otras entidades de la federacion, lo que indica que si existe un
rezago en la poblacion. En general es mas probable que lo sea para las personas

que se les dificulta ejercer sus derechos sociales.

Por otra parte, en cuanto a las actividades productivas de empleo y salario
digno, la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2023 (ENOE, 2023) ubica al
pueblo tlaxcalteca en el quinto lugar a nivel nacional de informalidad, es decir,
alrededor de 450 mil personas se encuentran sin proteccién social y derechos

laborales, y otros 400 mil en desempleo.

Las condiciones socioecondmicas reflejan el comportamiento de la poblacién
tlaxcalteca que representa para el espacio extra penitenciario una limitante en las
condiciones de satisfacer las necesidades bésicas y de hacer posible la reinsercion
social. Esta sensacion de vulnerabilidad que posee de manera general la poblacion
tlaxcalteca demuestra que los recursos gue ostentan son muy escasos para la

satisfaccion de necesidades béasicas, pero aun mas para aqguellos que son minoria.

2.3.2 Centros de reinsercion social: Apodaca Nuevo Ledn, Huejotzingo
Puebla, Tlaxcala, Isla puerto rico

El &mbito penitenciario es un espacio de dificil injerencia, pero también “debe de ser
un espacio de reflexion [....] impulsando el cambio hacia una nueva identidad”
(Fabra et al., 2016). El crecimiento acelerado de los centros de reinsercion social
generd la creacion de otros sin la capacidad de espacios que garanticen la
privacidad por el incremento en la poblacion penitenciaria (Aguila, 2008).
Actualmente se cuenta con 284 centros distribuidos en la republica mexicana, de
los cuales se abordan 3. Ademas, para este estudio se considera una institucion

establecida en territorio estadounidense.
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CERESO de Huejotzingo Puebla

Ubicacién geografica del CERESO de Huejotzingo, localizado a la falda de la Sierra
Nevada, colinda al norte con los municipios de Chiautzingo, San Martin Texmelucan
y el Estado de Tlaxcala, al este con el Estado de Tlaxcala y los municipios de
Tlaltenango y San Pedro Cholula, Domingo Arenas y Calpan, al oeste con los

municipios de Calpan, San Salvador el Verde y Chiautzingo.

Mapa 1. Localizacion del CERESO de Huejotzingo
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El Centro de reinsercién social ubicado en plaza principal es la carcel distrital
de Huejotzingo, con una capacidad de 117 espacios. Segun datos proporcionados
por el cuaderno mensual de informacion estadistica penitenciaria nacional 2022, en
diciembre de ese afio tuvo una sobre poblacién del 129.91%. El CERESO distrital
de Huejotzingo cuenta con mas del doble de su capacidad, siendo la sobrepoblacion

un freno para el propdésito de la reinsercion.

El hacinamiento dentro de los CERESOS demuestra ser un problema que
vulnera el principio de dignidad humana y obstaculiza el cumplimiento de la pena, y
en consecuencia el de la reinsercion, ya que el no contar con el espacio 6ptimo
genera resentimiento hacia la prision y sus autoridades.
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En la Tabla 1 se muestran los datos que proporciona la encuesta nacional de
poblacion privada de la libertad (ENPOL 2021) en relacion con los principales delitos
por los que fue sentenciada la poblacién privada de la libertad.

Tabla 1. Principales delitos por los que las personas son privadas de su libertad en
el CERESO de Huejotzingo Puebla

Tipo de delito Porcentaje
Homicidios 37.4
Robos 24.3
Violaciéon sexual 17.1
Secuestro y secuestro exprés 15.9
Portacién ilegal de armas 5.8

Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados por la ENPOL 2021

El programa “Creando vinculos” es dirigido a mujeres que son madres 0 se
encuentran embarazadas durante el cumplimiento de su sentencia. Las actividades
deportivas dentro de los CERESOS son promovidas para una vida sana, en el area
laboral se capacita a internos para elaborar parcelas y productos de temporada para
su venta (CNDH, 2019).

CERESO de Tlaxcala

Actualmente cuenta con dos Centros de Reinsercion social, uno de ellos ubicado en
la capital tlaxcalteca y el otro en el municipio de Apizaco. Para esta investigacion se
abordara el CERESO de la ciudad capital del Estado, situado en la colonia la Loma
Xicoténcatl, debido a que de éste han salido en libertad dos de las personas

entrevistadas dentro de esta investigacion.
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La ubicaciéon geografica del CERESO de Tlaxcala se encuentra colindando
al norte con los estados de Puebla e Hidalgo, al este con Puebla y al oeste con

Estado de México.

Mapa 2. Localizacion del CERESO de Tlaxcala
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Nota: México es cultura (2023) disponible en: (mexicoescultura.com)

De acuerdo con el cuaderno mensual de informacion estadistica penitenciaria
nacional 2022, el centro de reinsercién social de Tlaxcala tiene una capacidad de
504 espacios. Al corte de diciembre de 2022, este CERESO contaba con 413
personas privadas de su libertad, en otras palabras, no cuenta con el problema de
hacinamiento. En la Tabla 2 se muestran los datos sobre los principales delitos por

los que fue sentenciada la poblacion privada de la libertad.
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Tabla 2. Principales delitos por los que las personas son privadas de su libertad
en el CERESO de Tlaxcala

Tipo de delito Porcentaje
Robos 521
Portacion ilegal de armas 19.9
Lesiones 7.8
Homicidios 4.4
Posesion ilegal de drogas 3.3

Nota: elaboracién propia de acuerdo con el Cuadernillo de informacién estadistica

penitenciaria 2022

En cuanto a los programas generados dentro de los CERESOS del Estado,
el modelo de reinsercion social de la CNDH menciona que el Instituto de
capacitacion para el trabajo de Tlaxcala otorga certificaciones para la elaboracién
de artesanias y productos para su venta. También indica la existencia de un
programa para personas que estan préximas a salir en libertad, psicoterapias

individuales o grupales y campafas de salud.

CERESO de Nuevo Leo6n

Limita al norte con los Estados Unidos de América, al oeste con Coahuila, Zacatecas

y San Luis Potosi, al sur con San Luis Potosi y al este con Tamaulipas.
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Mapa 3. Localizacién del CERESO de Apodaca Nuevo Ledn
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Actualmente, el Estado de Nuevo Le6n cuenta con cuatro CERESOS:
namero 1 norte, nimero 3 oriente, el femenil y el nimero 2 norte. Este Gltimo es un
espacio intrapenitenciario donde egresé uno de los entrevistados, cuenta con 1,560
espacios sobrepasando su limite en 13.01% de su capacidad. La sobrepoblacion es
un tema que se complica porque alberga a personas que cometieron delitos del
fuero comun y del fuero federal. En la Tabla 3 se muestran los principales delitos de
acuerdo con la Encuesta Nacional de Privada de la libertad por la cual estan

sentenciadas las personas.

Tabla 3. Principales delitos por los que las personas son privadas de su libertad en
el CERESO de Apodaca Nuevo Lebn

Tipo de delito Porcentaje
Robos 58.1
Posesién ilegal de drogas 16.2
Portacién ilegal de armas 7.5
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Homicidios 7.0

Comercio ilegal de drogas 5.3

Nota: elaboracion propia de acuerdo con el Cuadernillo de informacion estadistica
penitenciaria 2022

Segun el modelo de reinsercion de la CNDH (2019), Nuevo Leon cuenta con
actividades deportivas como fatbol, yoga y béisbol. La encuesta nacional de
poblacion privada de la libertad (2021) arrojé que el 70.2% de su poblacion privada
de la libertad realiz6é actividades laborales, de las cuales sobresale la Maquila, la

elaboracion y venta de alimentos y artesanias.

Es importante sefialar que el delito que predomina en Puebla, Nuevo Leén y
Tlaxcala es robo: de vehiculo, a casa habitacion, a negocio, a transeunte en via
publica, en transporte publico y de autopartes. En otras palabras, las personas se

encuentran recluidos por delitos comunes con una sentencia promedio de 8 afios.

De igual manera, el hecho de mantener las carceles al tope no significa una
disminucién en la realidad delictiva en el pais. Por esta razén debe pensarse en la
instrumentacién de politicas publicas donde se generen programas tras la liberacion

de una persona privada de su libertad.

La saturacion de los CERESOS de Huejotzingo y Nuevo Ledn es un factor
que impacta en las actividades realizadas dentro de la carcel y en el proceso de
reinsercion. La falta de espacio intrapenitenciario genera incertidumbre en las reglas
de organizacion y claramente disminuye los deseos por parte de las personas

privadas de la libertad de participar en actividades penitenciarias.

Institucion correccional de Puerto Rico

De acuerdo con el departamento de correcciéon y rehabilitacion (DCR) de Puerto

Rico, la isla cuenta con 31 instituciones correccionales; dos de las cuales son
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centros de tratamiento social para menores. En la region norte hay 14 y 17 en la
regiéon sur. Debido a que una de las personas entrevistadas en esta investigacion
no proporciond el nombre de la institucion de la que procede, se decidi6 abarcar los

datos estadisticos de todas las instituciones.

La pagina oficial del gobierno de Puerto Rico que las instituciones
correccionales cuentan con una capacidad de 5,621 espacios en region norte y de
6,332 en region sur. Dichas instituciones se encuentran dentro de la isla de Puerto
Rico, localizada entre el mar Caribe y el océano Atlantico, al este de la Republica
Dominicana, al oeste de las islas virgenes britanicas y al noroeste de las islas

virgenes de los Estados Unidos.

Mapa 4. Localizacion de las instituciones correccionales de Puerto Rico
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De acuerdo con la pagina oficial del Departamento de Correccion y
Rehabilitacion (DCR) del gobierno de Puerto Rico, los programas desarrollados

dentro de las instituciones correccionales son:

e Artesanias: por medio de sus destrezas y habilidades, las personas reclusas
confeccionan artesanias, trabajando en piel, barro, semillas, madera, jabén,

pedrerias y materiales reciclados. El objetivo de estas actividades es facilitar
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el proceso de reinsercion una vez cumplida la sentencia. Los talleres de
artesanias solo se desarrollan en seis instituciones de Puerto Rico.

e Tabillas: consiste en la manufactura de tabillas para vehiculos de motor e
impresos digitales. Es el primero fuera de los Estados Unidos y el tnico en el
Caribe y se encuentra establecido en una institucion.

e Programas agricolas: para poder formar parte del programa deben ser
personas con una custodia minima y que no haya cometido un delito violento,
ya que son terrenos que se encuentran disponibles para cultivos y siembra
en diferentes instituciones correccionales.

e Panaderia y reposteria: programa enfocado a mujeres que se encuentran
privadas de la libertad y se les adiestra por un chef para elaborar productos

basicos. Ademas, estos talleres tienen una bonificacidn en sus sentencias.

Asimismo, cuentan con servicios socio penales orientados a generar un
cambio de comportamiento, se trata de programas educativos y recreativos,

servicios bibliotecarios, teatro, programas de recreacion y deportes.

Del cuaderno mensual de informacion estadistica penitenciaria nacional y el
informe de ingresos y egresos en las instituciones correccionales de Puerto Rico se
obtuvo la siguiente informacién con respecto al niumero de personas que han salido
en libertad hasta diciembre de 2022 en el caso de México y para la Isla de Puerto
Rico enero de 2023 (Gréfica 1).
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Grafica 1. Egresos de la poblacién privada de la libertad

Grafico de egresos de la poblacion privada de la libertad
Diciembre de 2022

Tlaxcala

Nuevo Ledn

Isla Puerto Rico

Nota: Elaboracién propia a partir de Cuaderno mensual de informacion estadistica
penitenciaria nacional diciembre 2022 e informe de ingresos y egresos en las instituciones

correccionales enero 2023.

En la Gréafica 1, a pesar de que Puerto Rico cuenta con una organizaciéon en
los programas penitenciarios bien establecidos, tiene menor poblacion que ha salido
de prision, siguiéndole Puebla y Tlaxcala. Nuevo Ledn se encuentra en la cima de
personas que egresan de sus carceles.

Al comparar los diversos centros de reinsercion, destaca que la correccional
de Puerto Rico es la qgue mejor organizacion tiene de acuerdo con sus programas
instituidos. Esta caracteristica podria beneficiar a la persona en libertad; sin
embargo, en el trabajo de campo los datos se contradicen, pues el entrevistado
asegura que la calidad de vida es deplorable.

En el caso de los ceresos de Apodaca, Tlaxcala y Huejotzingo, los cuales por
ley deben poseer programas que deben desarrollarse en la cotidianidad, en la
practica carecen de sostenimiento, convirtiéndose en un espacio intrapenitenciario
inatil e intrascendental que no benefician ni crean un ambiente favorecedor ni

motivador en el proceso de reinsercion social.
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Capitulo Ill. Marco Metodoldgico

“Mi ideal mas querido es el de una sociedad
Libre y democrético en el que todos podemos
vivir en armonia y con iguales posibilidades”.

Nelson Mandela

El presente capitulo comienza planteando el problema en el que versa la
investigacion, partiendo de América Latina hacia México para descender al estado
de Tlaxcala, retomando los factores que intervienen en el proceso de reinsercion
social y los agentes de socializacion como medios principales de impedimento para

llevar a cabo dicho proceso.

En la justificacién se expone la importancia y motivos por la que se realiza
esta investigacion, explicando el por qué y para qué se investigd este tema. A
continuacion, se presentan las preguntas y objetivos de investigacién sobre los que
se esta trabajando, asi como los aspectos tedricos metodolégicos para la obtencion

de informacién, la interpretacion y descripcion de la poblacion.

En las paginas finales de este apartado se describe la forma en que se realizd
el procedimiento para la de obtencion, sistematizacion y analisis para realizar la
triangulacion de resultados, mostrando las principales fases de transformacion de
los datos, permitiendo la descripcion de cada una de las categorias, que

posteriormente fungieron como objeto de clasificacion dentro de esta investigacion.

3.1 Planteamiento del problema

Cuando la prision llega a su fin, el verdadero problema comienza a suscitarse como

consecuencia de las carencias durante el internamiento, derivado de la
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problematica del desempleo y falta de oportunidades que se ha acentuado en los
ultimos afios en el Estado como producto de diversos factores, los cuales se ven
reflejados con méas prevalencia en el grupo que posee la caracteristica de haber

estado en prision, ubicandolos en desventaja.

Aunque las leyes nacionales, estatales y locales contemplan a la reinsercion
social como el resultado que llevara a cabo una serie de acciones dentro de una
institucion penitenciaria, basta dar una mirada al sistemay a la sociedad para darse
cuenta de los alcances de esta consagracion, tan alejados de una realidad que se

vive en la sociedad.

De acuerdo a algunos estudios que involucran a México, Schaeffer (2017) y
Crespi y Mikulic (2011) aseguran que, en la mayoria de los casos, la transicion
carcel-libertad constituye un escenario complicado para las personas que desean
reintegrarse a la sociedad después de haber cumplido una sentencia, debido a la
estigmatizacion de la que son objeto por parte de la sociedad, aunado a la ausencia
de mecanismos y de politicas publicas por parte del Estado que faciliten e

intervengan en el proceso de reinsercion.

Para que exista un sistema penitenciario funcional, asegura Espinoza (2020),
se requiere del compromiso de los gobiernos a nivel estatal y federal para dar
seguimiento a los programas ya existentes antes de deshacerse de ellos por las
diversas posturas que se tengan dentro de los gobiernos y siempre en favor de
beneficiar a la sociedad. También es importante considerar que a los érganos de
gobierno les corresponde atender la crisis estructural en el sistema penitenciario,
asi como ejercer acciones bilaterales entre la persona que egresa del centro
penitenciario y la sociedad (De Miguel, 2014). Esto ultimo siendo fundamental para
desarrollar un debido proceso en el que la persona se pueda reincorporar a la

sociedad.

Es pertinente sefialar que no se trata sélo de delegar la responsabilidad de
la reinsercion social al sistema penitenciario a los estados y federacién, sino a la

sociedad y familia. En otras palabras, si existe consenso entre las partes, el proceso
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de reinsercion podra ser consumado de manera efectiva, generando actitudes
objetivas por parte de la sociedad, erradicando la reincidencia delictiva y otros
factores.

Cervell6 (2006) aporta tres razones de esta ineficacia: la primera es la
inhumanidad que puede dafar la personalidad de la persona que cometio el acto
ilicito; la segunda es la desigualdad y la injusticia social, y la tercera es con respecto
a la propia prision que no puede contener la delincuencia. Ademas, se debe tomar
en cuenta que las instituciones penitenciarias pasan a ser ineficaces en el
cumplimiento de la reinsercion, dafiando la ideologia de la persona que desea

reincorporarse (Gasser, 2016).

Mientras tanto en América Latina, los cambios en el sistema penal a partir de
la implementacion de politicas neoliberales redisefiaron la carcel, convirtiéndola en
un nuevo modelo de castigo del delito, donde las personas privadas de su libertad
pasan a ser nuevamente peligrosos y riesgosos para la sociedad como en décadas
pasadas, generando una sociedad de exclusion (Cassani, 2007). Por lo tanto, la
transicion de una etapa a otra ha contribuido a que existan factores de
discriminacion que se hacen mas visibles en personas que han recuperado su

libertad, impidiendo el desarrollo de actividades en beneficio de la reinsercion.

En México, el tema de la reinsercion social es una representacién de una
sociedad aspirada, ya que se han incorporado en los textos juridicos, como
conceptos de inclusién y no discriminacién. Sin embargo, la reinsercion sigue igual
que en tiempos pasados, la incorporacion de nuevos términos no determina que se
lleve a cabo en la realidad, debido a la distancia que existe entre la implementacion

y la vida cotidiana.

En Tlaxcala, la Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDHT), la
direccién de prevencién y reinsercion social, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y la plataforma PROLABORA son algunas de las instituciones que afirman
contar con programas penitenciarios al interior de los centros y que su presentacion

indica que priorizan la capacitacion, educacion y empleo de las personas que estan
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proximas a ser liberadas. Pero en realidad no tienen influencia en la vida de estas

personas, no existen los recursos para llevarlo a cabo.

Dias et al. (2021) aseguran gque la manera mas facil de restituir la imagen de
una persona liberada es lo concerniente a contar con un trabajo y una estabilidad
econdémica como medio de subsistencia para si mismo y para su familia. La persona
tiene como ideal de reinsercion liberarse, capacitarse en libertad y poder cambiar
para adaptarse a la sociedad (Schaeffer, 2017). Sin embargo, las deficiencias en
cuestion de empleo son una realidad y sobre todo en una minoria que ha cumplido

una sentencia y la falta de programas que los acompaiie.

Por su parte, los datos de la encuesta nacional de poblacién privada de su
libertad ENPOL 2021 para el estado de Tlaxcala, sefialan que el 62.8% de la
poblacion privada de su libertad considera que el haber estado dentro de un centro
penitenciario afectara sus posibilidades de reintegrarse al ambito laboral una vez
cumplida su condena. En comparacion con el afio 2016, en donde 40.1% sentia esa
misma inseguridad de reintegrarse, existe una diferencia del 22.7% en el lapso de
5 afios (ENPOL, INEGI 2021).

Asimismo, el Estado se sita por arriba del porcentaje nacional de
reincidencia con un 23.0%, en relacion con los estados de Veracruz, Guerrero,
Chiapas, Querétaro, Puebla, Tamaulipas, Tabasco (ENPOL, 2016). Esta cifra
significa que a pesar de que el Estado no se encuentra dentro de aquellos que
muestran el problema de hacinamiento carcelario, la reincidencia es resultado de la
inseguridad que muestran las personas de lograr una reinsercién plena. Se trata de
un gran problema en el sistema penitenciario, siendo un desafio cumplir con lo
plasmado en la constitucion mexicana y la voluntad de la persona interna de no

reincidir en conductas consideradas como ilicitas.

En este sentido, a pesar de que se cuenta con las bases para estimular la
reinsercion social, establecidos en los cinco ejes rectores de la constitucion, se
requiere del compromiso por parte del estado, gobierno, investigadores, profesores
y sociedad en general de incentivar el derecho al libre acceso al trabajo. Abordar y
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visibilizar los impedimentos que entorpecen el proceso de reinsercion en las
personas que recuperan su libertad implica la necesidad de incorporar cambios en

el sistema penitenciario, en sus funcionarios, sus instalaciones y la sociedad.

3.1.1 Justificacion

El propésito del estudio es el analisis del proceso de reinsercion social que realizan
las personas que recuperan su libertad después de cumplida su sentencia, para
identificar por medio de su experiencia los factores que representen un obstaculo

para poder reintegrarse eficazmente a la sociedad.

Dichos impedimentos se abordaron en dos vertientes: la primera, con
respecto a la cuestién social que involucra los agentes o medios de socializacion
como causantes de situaciones estigmatizadoras y de exclusion que se relacionan
con la persona liberada; y la segunda, identifica la ausencia de programas y politicas
publicas como causantes de una reincidencia delictiva y, por consiguiente, ineficaz

reinsercion social.

El planteamiento anterior se basa, por una parte, en la informacién obtenida
por factor capital humano (2019), donde so6lo el cinco por ciento de las personas
que salen de la carcel consiguen empleo; y por otra, a través de datos
proporcionados por la ENPOL (2021) que confirman bajos indices de perspectivas
positivas por parte las personas privadas de su libertad con respecto a lograr una
reinsercion en cualquiera de los ambitos sociales, sintiéndose alejados de la

posibilidad de reintegrarse en familia, en el mundo laboral y escolar.

Para las personas que acaban de salir de prision, factores como no contar
con un empleo formal y digno, sujeto a una carta de antecedentes penales que
origina un estado de exclusién, ademas del entorno familiar del que son patrticipes,
representan obstaculos que les impiden superar esa condicion de ex presidiario y

retomar su vida.
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La importancia de considerar dentro de esta investigacion las vivencias y
experiencias de estas personas al retornar a la sociedad es de caracter
trascendental, debido a que se desea identificar y analizar otros factores sociales a
los que se enfrenta esta minoria social y que implican sobrellevar ciertas

restricciones de acceso a una calidad de vida digna como cualquier otra persona.

Si bien, la reinsercion social representa una oportunidad para las personas
gue han cometido o no un acto delictivo, reincorporarse a la sociedad, por razones
politicas y sociales, cierra esa posibilidad. Por ello se decidi6 realizar la
investigacion desde un enfoque cualitativo, con el objetivo de cumplir con los
propésitos de esta investigacion y la viabilidad de que sirva como antecedente para

proximos estudios.

3.1.2 Preguntas de investigacién
Conforme a lo anterior nos preguntamos, las personas que obtienen su libertad
después de cumplir una sentencia, ¢ Cudl es el proceso de reinsercion que llevan a
cabo después de haber obtenido la libertad? ¢Cual es la importancia de la
intervencion de la sociedad y del estado en el proceso de reinsercion? y ¢ Cudles

son los factores o elementos que influyen de manera apropiada para lograr la

reinsercion social?

3.1.3 Objetivos de la investigacion

General

Conocer el proceso de reinsercion social que llevan a cabo las personas en libertad
para analizar e identificar como influyen los elementos sociales, econémicos,

institucionales y educativos en su vida cotidiana.
Particulares

+ ldentificar la importancia de las relaciones sociales en su entorno inmediato

durante su proceso de reinsercion social.
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+ Realizar una comparacion entre las experiencias de exclusion con las de
inclusion que se han desarrollado durante el proceso de reinsercion en las

personas que han salido en libertad.

3.2 Mirada teérica metodologica

Esta investigacion se fundamenta en un enfoque cualitativo mediante la técnica de
entrevista a profundidad en su modalidad semi estructurada con 25 items, puesto
que permite comprender la perspectiva de la persona entrevistada y captar los

significados de sus experiencias vividas (Alvarez, 2003).

Desde la necesidad de acercarnos a obtener respuestas a las interrogantes
planteadas en nuestro problema de investigacion, la investigacion cualitativa “aporta
una finalidad nueva, una via para acercarse a la realidad diferente, al tener en
cuenta los valores inherentes a todo proceso” (Pérez, 2004, p.29). La eleccion de
este método es debido a la necesidad de obtener la experiencias reales y
verdaderas de las personas entrevistadas y con ello generar la autenticidad de la

investigacion.

La percepcion de la persona juega un papel imprescindible “donde
experimenta su cotidianidad a través de sus creencias, valores, motivos, que forman
parte, pero también que constituyen su mundo y su sociedad, desde sus vivencias,
experiencias, expectativas y situado en un contexto cultural especifico” (Saldivar,
2016, p.95). Por ello es importante comprender por medio de sus experiencias las
situaciones en las que se ven inmersas las personas que salen en libertad. Sin
embargo, no se pretende generalizar los resultados, pero a través del andlisis de la
experiencia de cada persona se retoman las categorias de reinsercion social,
proceso de socializacion y factores de intervencion como la exclusion, estigma y
prejuicio, como papel principal, ya que con ellas se lograria una adecuada obtencion
de la realidad en un contexto determinado (Pérez, 2004).

Por lo anterior, debido a las caracteristicas que proporciona, consideramos

pertinente este paradigma para adquirir un pensamiento constructivo e interpretativo
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que abre la posibilidad de profundizar en el tema investigado, generando un nuevo
espacio de conocimiento (Giesecke,2020) y buscando a través de la identificacién
de significados, percepciones y motivaciones que fungen como un posibilidad o

impedimento para desarrollar su vida en un contexto social actual.

3.2.1 Instrumento

La eleccion de la técnica que resulto idonea para este estudio fue la entrevista, ya
que permiti6 obtener “informacion completa y profunda, ademas presenta la
posibilidad de aclarar dudas durante el proceso, asegurando respuestas mas utiles”
(Diaz. et al., 2013, p.163) en relacion con el tema planteado, consiguiendo hacer

una comparacion entre la realidad y la teoria.

La entrevista se dividié en dos secciones: la primera es con respecto a como
la persona logré reincorporase a la sociedad desde un aspecto social, laboral y
educativo, tomando como preambulo la intervencion de la familia, amigos, religion
e instituciones publicas y privadas como agentes primordiales en el proceso. La
segunda es la percepcion que tienen acerca de los factores que consideran un
impedimento para lograr la reinsercién a la sociedad tales como: la exclusién,

estigma o prejuicio y la manera de enfrentarlos.

El proceso de disefio y construccion de cuestionario se llevd de acuerdo a
Garcia (2016), primero se realizé una revision bibliografica que aportaran al objeto
de estudio, posteriormente planteamos los objetivos especificos que se desean
conseguir con el cuestionario; después se elabor6 un cuestionario inicial o boceto,
el cual tuvo diversas revisiones y modificaciones; en seguida se realizo la cercania
del instrumento a la realidad donde fue revisado y comentado por profesorado del
centro de investigacion, utilizando el lenguaje mas adecuado. Si bien posterior a
este punto se tuvo dos revisiones como lo marca el procedimiento de Garcia (2016),
no se obtuvo esa cercania con expertos en el tema; sin embargo, se logré un analisis

mas profundo acerca de la estructura y contenido del instrumento. Finalmente se
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dio paso a la validacion del instrumento y finalizar con la ultima fase de su

elaboracion, llevando a cabo la prueba piloto el dia tres de octubre de 2022.

Una vez construido el cuestionario se llevd a cabo la entrevista, de acuerdo
con las cuatro fases planteadas por Diaz. et al (2013) donde: la primera se
constituyo por la reunion de informacion necesaria para estar preparado para la
aplicacion de la entrevista y de esta manera el entrevistado se sienta seguro; la
planificacion de la entrevista se dio semanas antes de la aplicacion mediante la
concertacion de la cita, la cual se realizé por medio de llamada telefénica con dias

de anticipacion.

En la segunda fase se dio apertura el dia y hora programado para la
entrevista, haciendo uso de la grabadora de celular, la guia de entrevista y lapiceros,
haciéndole saber a la persona entrevistada el motivo de la entrevista, la duracion
aproximada y la confidencialidad con la que trabajariamos. La tercera fase
corresponde al intercambio de informacién e identificacion de puntos, donde surge
la “comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de
estudio” (Canales, 2006, citado por Diaz. et al, 2013, p.163).

En el cierre, como cuarta y Ultima fase, se hicieron presentes las conclusiones
en donde se le dio oportunidad al entrevistado de expresar cualquier idea que no
haya podido mencionar a lo largo de la entrevista y el agradecimiento hacia él por
haber dado su valiosa participacion en el estudio. Es importante mencionar que, el
instrumento se aplico de manera efectiva y se utilizaron seuddnimos para

salvaguardar la integridad y anonimato de los entrevistados.

3.2.2 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio fueron personas de entre 40 y 61 afios que fueron
privadas de su libertad en instituciones penitenciarias pertenecientes a la republica
mexicana y territorio estadounidense. La intencion inicial era recabar informacion
solo de personas que habian sido egresadas de los dos centros penitenciarios

pertenecientes al estado de Tlaxcala, pero conforme se fue avanzando en la
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investigacion se dio la oportunidad de acercarse a personas que habian salido de
otros centros dentro de territorio mexicano y posteriormente por medio de una
recomendacion se amplié el estudio a otra persona que procedia del extranjero.
Actualmente estas personas objeto de estudio radican y viven su reinsercion en el

estado de Tlaxcala.

Fue por decision propia la participacion de cada una de las personas que
proporcionaron informacion correspondiente a sus vivencias y experiencias dentro
y fuera de los institutos penitenciarios. En ninglin momento se le obligé a nadie a
proporcionar informacion personal ni que afectara su integridad personal. Incluso su

accesibilidad a brindar esta informacién fue de interés propio.

Las personas objeto de investigacion respondieron de manera favorable a
cada una de las preguntas formuladas dentro de la entrevista e incluso en algunas
ocasiones proporcionaron mas informacion de la solicitada, sin embargo, es
pertinente mencionar que la aplicacion de una entrevista se torn6 un poco densa e
incbmoda, debido a la indisposicidon que tenia la persona, se comporté un poco
tajante y con poca disposicion de su tiempo. Aunque se traté de encaminar al
participante hacia el objetivo de la entrevista, pude intuir que en algunas preguntas

no me respondié adecuadamente.

Cabe mencionar que la eleccion de estas personas no fue preseleccionada,
sino al azar, debido a que para muchas personas puede significar un tema sensible.
Aungue esta muestra podria llegar a catalogarse como pequefia, es significativa por

el contenido que se maneja y que es de suma importancia para el estudio.

Para definir la muestra no se tomaron criterios como edad, sexo, tipo de delito
que cometieron o tiempo que cumplieron dentro de la cércel o algun otro; sin
embargo, las condiciones extracurriculares nos llevaron a entrevistar a cinco

personas del sexo masculino, sin haberlo previsto de tal manera.
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3.3 Procedimiento, sistematizacién y anélisis de lainformacion

En cuanto a la obtencion de la informacion, ésta se logr6 mediante la ayuda de
conocidos, ajenos a la investigacion que tuvieron contacto directo con personas que
en algun momento de su vida estuvieron privados de la libertad. La aplicacion de

las entrevistas se dio durante los meses de octubre de 2022 y enero de 2023:

- Antonio, 3 de octubre de 2022

- Guillermo, 17 de octubre de 2022
- Lucas, 17 de octubre de 2022

- Carlos, 17 de noviembre de 2022
- Juan, 9 de enero de 2023

Para la aplicacion de entrevistas no se establecié ningun lugar fijo, debido a
la diversidad de actividades y horarios que tenian los entrevistados, por lo que
resultaba mas idéneo adaptarse a la disponibilidad de cada uno y en el lugar donde
se sintieran mas cémodos. A Lucas y Antonio se les entrevistd en su domicilio
particular, mientras que a Guillermo en su negocio en donde se dedica a
comercializar. A Juan se le entrevist6 en un lugar publico porgue asi lo pidié, aunque
en un primer momento se acord6 que fuera en las instalaciones del centro de
investigaciones. Al Unico que no se le entrevistd de manera presencial fue a Carlos,

debido a la indisponibilidad que tenia por carga de trabajo.

En cuanto a la duracion de las entrevistas, se tenia planeado que tuvieran
una duracion de 40 a 45 minutos; sin embargo, en algunas entrevistas se amplio el
tiempo de una hora a una hora con diez minutos, debido al interés que tenian los
entrevistados de compartir mas acerca su experiencia. Las cinco entrevistas fueron
grabadas y transcritas a software Word, identificando las categorias y el

posicionamiento de los entrevistados.

Por otra parte, debido a que la entrevista semi estructurada requiere de un
orden, facilito la etapa de sistematizacion y analisis de la informacion representando

confiabilidad para la investigacion. La sistematizacion “tiene por objetivo que los
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datos que se han obtenido una vez analizado el texto resulten significativos y
validos” (Espin, 2002, p.104), por ello se establecido una concordancia directa y

metddica con la realidad a fin de tener un analisis del estudio planteado.

De acuerdo con Aguiar (2013), la sistematizacion de experiencias es un
proceso que no tiene fin y genera conocimiento, debido a la intervencion que se
hace en una realidad social, por lo que representa un vinculo entre lo teérico y lo
practico, y como resultado ofrece la posibilidad de transformar, enriquecer y
contribuir al conocimiento tedrico existente para que sea evolutivo en el contexto

actual que vivimos.

La ultima parte, que es el analisis de la informacién, busca “identificar los
elementos que configuran la realidad estudiada, describir las relaciones entre ellos
y sintetizar el conocimiento resultante” (Pizarro, 2000, p.42). En otras palabras, el
andlisis es la interpretacién que le damos a la investigacion, tratando de reducir lo
menos posible los datos, llevando a cabo las dos etapas de segmentacion,

establecimiento de las categorias y codificacion.

En la segmentacién se realizé la separacion del conjunto de datos que se
obtuvieron de las entrevistas, ésta se hizo de acuerdo con las caracteristicas de
cada participante y por el orden temporal en el que se iba dando la narracion.
Consecuentemente se establecieron categorias al contexto del problema, éstas
fueron tres: la reinsercion social, la socializacion y factores de exclusion. De manera
personal se decidié agregar subcategorias: social, laboral, educativo, medios de

socializacion, estigma y prejuicio, comentarios finales.

Posteriormente se hizo la lectura profunda de cada cdédigo que se le asigné
al texto para localizar de manera més rapida el fragmento en el conjunto de la
entrevista, estos fueron: significado, ideal, reincorporacion, apoyo, programas o
capacitaciones, antecedentes penales, empleo, modificacién en la personalidad,

funcién, vivencias, obstaculo.
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Capitulo IV. Analisis e interpretacion de la informacion

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de
campo mediante las aportaciones tedricas, la metodologia y el dato adquirido,
permitiendo analizar el fendbmeno planteado en esta investigacion. En el primer
apartado se realiza la descripcién de cada uno de los participantes, tomando en
cuenta datos como edad, escolaridad, ocupacion, centro de reinsercion social

(CERESO) de procedencia, motivo de detencion y periodo de internamiento.

En el segundo apartado se identifica desde la perspectiva de cada
participante como se ha reintegrado a la sociedad al recobrar la libertad en el sector
laboral, educativo y social. En el tercer apartado se le da énfasis a la importancia
gue tienen la intervencion de los diversos agentes de socializacion o relaciones

sociales en el proceso de reinsercién y como ésta modifica su personalidad.

En el cuarto apartado se abordan los efectos del rechazo social en el proceso
de reinsercion social y, por ultimo, en el quinto apartado se aisla de los demés a
manera de dar cierre a este capitulo y hacer conciencia de lo que vive esta minoria

de la sociedad.

4.1 Descripcion de los participantes

Las cinco personas que participaron en la entrevista fueron del sexo masculino, con
una edad que oscila entre los 40 y 61 afios, encontrandose dentro de la estadistica
nacional de productividad en los varones. En cuanto a nivel de estudios, s6lo uno
cuenta con educacién superior, uno con preparatoria incompleta y tres participantes
cuentan con el nivel basico de educacion. Con respecto a la ocupacion en la que se
desempefan actualmente, uno de ellos se emplea como docente y otro como
trabajador del gobierno, los tres restantes desarrollan oficios distintos como medio

de subsistencia.
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Tres de los cinco participantes residen dentro de territorio tlaxcalteca, el

cuarto participante radica en Huejotzingo, Puebla, y otro més no quiso brindar esa

informacion (Tabla 4).

Tabla 4. Datos personales de los participantes de estudio

Seudbénimo

Antonio

Guillermo

Lucas

Carlos

Juan

Sexo

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Edad

61 afios

49 afos

54 afos

40 afos

55 afios

Escolaridad

Primaria

Preparatoria

incompleta

Secundaria

Educacion

superior

3ro de

secundaria

Ocupacion

Carpintero

Comerciante

Empleado

Docente

Varias

Residencia

actual

Nativitas,

Tlaxcala

Huejotzingo,
Puebla

Tlaxco,

Tlaxcala

No quiso
proporcionar
esa

informacion

Nativitas,

Tlaxcala

Nota: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

No. De
integrantes
en su

familia

De acuerdo con el problema estudiado, en la Tabla 5 se muestran los datos

proporcionados por los participantes. De los cinco entrevistados, dos son egresados

de uno de los CERESOS del estado de Tlaxcala, ubicado en la Loma Xicohtencatl.
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Dos personas mas salieron de CERESOS ubicados dentro de la Republica
Mexicana, uno en Nuevo Ledn y otro en Huejotzingo, Puebla. Solo un participante
estuvo interno en un CERESO situado en la isla de Puerto Rico. Dos personas
pasaron 5 afios de su vida privados de su libertad, dos sobrepasan este periodo,

llegando a los 7 afios de reclusién, y s6lo uno estuvo menos de un afo en prision.

Entre los delitos por los cuales estuvieron recluidos en estos centros de
reinsercion se distingue el robo; sin embargo, dos de ellos realizaron conductas
tipificadas como delitos federales, tales como delincuencia organizada e intento de

homicidio.

Posterior al egreso de los centros de reinsercion, los participantes han tenido
la necesidad de encontrar un trabajo que los sustente dia a dia, por lo que se les
pregunté el nimero de empleos que han tenido desde su salida, encontrando el
maximo de 9 empleos y con un minimo de 2. Al relacionar el grado de estudios que
tiene la persona (Tabla 4) y el tiempo que paso en prision (Tabla 5) se pensaria que
tendria ventaja de encontrar empleo sobre la otra, debido a que cuenta con un nivel
educativo méas efimero y lo mismo con el periodo de internamiento. Sin embargo,
no se encuentra relaciébn entre una y otra variante con ninguno de los cinco

participantes, pues cada uno tiene diversas situaciones en relacion con el otro.

64



Tabla 5. Datos en relacion con fendmeno de estudio

Seudbénimo

Antonio

Guillermo

Lucas

Carlos

Juan

CERESO de

procedencia

CERESO en La
Loma
Xicohtencatl,

Tlaxcala.

CERESO en
Huejotzingo,
Puebla

CERESO en La
Loma
Xicohtencatl,

Tlaxcala.

CERESO en
Apodaca, Nuevo

Leodn.

CERESO de
Ponce en isla

Puerto Rico

4.2 De la carcel ala libertad

Motivo de

detencion

Robo

Robo calificado

Robo

Delincuencia

organizada

Intento de

homicidio

Periodo de

internamiento

2008-2015

2010-2016

2012-2017

Menos de un

afo

2010- 2015

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

No. De empleos

desde su salida

Antes se definio a la reinsercion social como una forma de componer la moralidad

de la persona mediante un proceso correctivo para que, después de haber cumplido

con una sentencia, pueda vivir en sociedad y adecuarse a una realidad impuesta

por ésta. De esta forma, se ve la reinsercion como un proyecto un tanto
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individualista; sin embargo, puede resultar contraproducente cuando no se cuenta

con los mecanismos necesarios para alcanzarlo, resultando un obstaculo (Pérez,

2021).

Las personas entrevistadas dieron su interpretacion de lo que significa la

reinsercion social desde su experiencia. Con sus respuestas se logré analizar el

proceso que realizan posterior al cumplimiento de la pena para desempefiarse en

una vida cotidiana. Al respecto, encontramos que ninguno de ellos interpreta a la

reinsercion social como algo positivo para sus vidas; no obstante, tampoco

desprecian el hecho de encontrarse en libertad.

Cuadro 1. Interpretacién de la reinsercidn social por las personas entrevistadas

Antonio

- Prepararse para tener una buena conducta
- Dificultad

- Empezar de nuevo

- No tener empleo seguro

- Soledad

Guillermo

-Regresar afuera, a la realidad
- No sucede
- No se hace con el objetivo de salir para el bien

- Apegarse a alguna creencia para salir adelante

Lucas

- Injusticia social
- Falta de empatia en la sociedad
- No existe

- Injusto todo lo que sucede cuando sales de
prision

Carlos

- Palabra creada por el estado

- Mecanismos que llevan a cabo las personas
que estan recluidas
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Juan - Discriminacion

- De lado de la gente no es posible
- Uno se siente incapaz

- Depende de cada ser humano

- La sociedad es negativa

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

Si bien las diversas formas de percibir el proceso de reinsercion son
diferentes, las cinco entrevistas realizadas no distan de ser distintas, pudiendo
identificar ya desde el inicio de esta conceptualizacion, a cuatro factores que
influyen en la reintegracion de la persona (Esquema 1). Este resultado fortalece la
premisa de Fabra et al. (2016), donde la sociedad es un sector que discrimina por
el hecho de haber transitado por una institucién carcelaria, obstruyendo la libertad

de continuar con su vida laboral, familiar, etc.

Esquema 1. Obstaculos mas relevantes que influyen en la reinsercion social

|
No tener . .,
empleo Discriminaciéon
|
i |
La falta de .
. Injusticia
empatia en la éocial
sociedad /

Nota: Elaboracion propia con base en el cuadro 1
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4.2.1 Larealidad Social

A pesar de los elementos que se describen en el Esquema 1 y que resultan
limitativos para la posibilidad de materializar sus objetivos, se reconoce el impetu
gue ha tenido y sigue conservando cada uno de los participantes para tener una
perspectiva positiva de reincorporacion a la sociedad, desde que se encontraban
privados de su libertad hasta el momento de obtener su liberacion, de acuerdo con
las condiciones y posibilidades que posee cada uno. Por las capacidades y actitudes
gue poseen, contar con un proyecto a futuro se considera una necesidad que abre
la posibilidad de cambiar las limitaciones ya establecidas en un sistema (Crespi y
Mikulic, 2011).

Para cada entrevistado ha significado un panorama similar el proyecto que
tenian al reincorporarse nuevamente a la sociedad, pero han mencionado
singulares cambios entre su percepcion antes de salir y la realidad que se

encontraban después.

Cuadro 2. Proyeccion durante y posterior a su salida de prision

Participante Antes de salir en libertad ;cémo te | Posterior a obtener tu libertad ¢ se
imaginabas o proyectabas al | materializ6 de esa forma en tu
momento de salir de prisién? vida?

Antonio - Complicado Empecé a tener chambitas y eso

- Pensé en todas las dificultades fue lo que me aliviano para
que vendrian. subsistir.

Guillermo - Fécil No obtuve mayor complejidad

- Me se desenvolver en regresar a mi vida.
- Nunca se me ha complicado Esta tranquilo.
obtener mi propio dinero. No me quejo.

Lucas - Pensé en mi mismo La preocupacion de encontrar

empleo disminuyo
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Coémo saldria a buscar empleo
para pagar lo que debia, para
salir a delante ¢Quién me daria
empleo?

En tener que dar una buena cara
a todos los que me conocian.
Pensaba en como tenia que

cubrir esa marca con los demas

Pude conseguir empleo de
albafiil.
Ya no me preocupaba tanto la

cara que tenia que darles

Carlos

No lo imaginas
Das por hecho que no existe
Simplemente esperas tu tiempo

para salir.

No puede materializarse algo
que no se penso.

La mayoria de los internos no
piensa en su readaptacion.
Solamente pensamos en salir.
Que haremos es irrelevante en
ese momento para muchos y yo

me incluyo.

Juan

Iba ser mal visto en la calle
Todo iba ser diferente

Todo iba a cambiar

Me verian mal por haber estado

en prision tanto tiempo

No pas6é eso, fue todo lo
contrario, tuve apoyo.
Mis conocidos me preguntaban

que necesitaba.

Nota: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Las principales preocupaciones antes de salir de reclusion eran encontrar

empleo; sin embargo, es interesante ver que ante la misma preocupacién

encontraron un trabajo o se emplearon ellos mismos. Pero, como sefiala Crespi y

Mikulic (2011), “no sOlo se trata de materializar objetivos o metas de futuro, sino

también de imaginarlas y planificarlas” (p. 402). Al respecto, en el Cuadro 2,

podemos ver que los entrevistados no visualizaban una meta a futuro, sino que se

encontraban preocupados por obtener un empleo para poder subsistir.

Al preguntar a los participantes si consideran que han logrado reintegrarse

completamente a la sociedad, las respuestas de todos coinciden en dos puntos

principales: el primero es con respecto a que si logras hacerlo, pero por cuenta
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propia, teniendo fuerza de voluntad; y segunda, con el apoyo de otras personas
para impulsarse a salir adelante, por ejemplo, Carlos dice “decidi ser una persona
diferente, olvidar mi pasado y comenzar de nuevo, pero no fue inmediatamente
después de salir, fue por acontecimientos diferentes que marcaron mi vida” (Carlos,
40 afnos,17 de noviembre de 2022).

En la situacion de Antonio, ademas de contar con el apoyo de personas
cercanas, asocia al campo laboral en esta meta. La importancia de las relaciones
sociales y familiares como facilitador en la busqueda de empleo son esenciales
(Fabra et al., 2016).

[...] después de salir de la carcel, sales como norteado, la verdad sin muchas
ganas de nada, puede que algunos salgan ya con un plan hecho o con un
empleo seguro, pero otros como yo no, pues solo sales con la idea de que te
vaya bien y no te vayan a volver a encerrar o que ti mismo vayas a volver a

caer en el bote.

[...] entonces no te queda mas que confiar en ti y en el tiempo, que todo se
ira dando, que el destino te tiene algo bueno.... y jclaro! que tu también debes
buscarlo para encontrarlo, nada te cae del cielo, por eso que cuando empecé
a encontrar chamba me senti mas tranquilo en que iba poder vivir
tranquilamente. Ya con dinero uno la hace. (Antonio, 61 afios, 03 de octubre
de 2022)

En su testimonio, Antonio expone gue es importante contar con empleo
posterior a la salida del sistema penitenciario para poder sentirse seguro y evitar
reincidir. Fabra et al. (2016) identifica que el momento en el que se consuma la
reinsercion post penitenciaria es cuando deja de infringir la ley y ser capaz de habitar

en su entorno de forma positiva, sintiéndose apto para satisfacer sus necesidades.

4.2.2 Experiencias en el campo laboral
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Al hablar de la vida laboral nos referimos a otro factor que influye de manera positiva
0 negativa en la reinsercion, debido a que el trabajo es considerado la herramienta
adecuada para lograr el auto sostenimiento y como espacio de identidad y
establecimiento de relaciones. Duran (2019) identifica al trabajo como una parte
fundamental en la formacion de cualquier persona y ésta a su vez como el medio

idoneo para lograr la reinsercién social.

Tanto Guillermo como Antonio coinciden en que tener la propia capacidad de
sostenerse por sus propios medios es un lujo, ya que después de ser un ex interno
se complica la situacion laboral, por lo que no es necesario prescindir de medios
externos o a la espera de ser contratados por un empleador y correr el riesgo de ser

despedidos pasado un tiempo.

Por otro lado, al parecer Lucas y Juan nunca han tenido un problema para
encontrar empleo posterior a su egreso, esto debido a la ayuda de terceras
personas y familia. Esta situacion para ellos significa demostrar que pueden
satisfacer sus necesidades béasicas sin depender de personas ajenas. Cabe
mencionar que tanto Lucas como Juan son personas adultas de 54 y 55 afios, con

algunas dificultades motrices para moverse, pero se hacen valer por si mismos.

Creemos importante saber si los participantes han podido dedicarse a lo que
desean desde que egresaron, para identificar en sus respuestas si se encuentran
estables y satisfechos, ya que “la falta de empleo si constituye un factor importante
para que las personas que han cumplido una sancién penal reincidan en la
delincuencia [...] la falta de trabajo obliga a buscar un camino facil para poder cubrir
necesidades importantes” (Hernandez, 2018, p.10). Las respuestas mas

predominantes se muestran en el Esquema 2.
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Esquema 2. Perspectiva positiva que tienen en el campo laboral desde que
egresaron

Guillermo

- Me siento muy comodo con la manera en que subsisto.

- No tengo necesidad de ir a pedir empleo a un lugar de esos.
- Estoy en mi zona de confort.

- Gano muy bien, mejor que alguien que si estudio.
- Se gana mas en los empleos informales.

Juan
- Todo me ha ayudado para bien.
- No podia superar esto en mi interior, pero de alguna manera J

)
)
)

lo he logrado trabajando.

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

Al pedir que profundizaran sobre la importancia que tiene contar o no con un
empleo formal como medio para reinsertarse a la sociedad, encontramos que para
dos de los cinco entrevistados no representa obstaculo alguno, sus respuestas

estuvieron encaminadas a lo siguiente:

- No se me dificulta
- Mientras haya chamaba... uno vive tranquilo
- Necesito para lo esencial

- Con gue tenga para comer no importa si es informal
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[...] aunque este no es un empleo formal para el estado, para mi si lo es,
porque no dependo de nadie y me da para comer a mi 'y a mi mujer, entonces
no me dificulta nada, mientras haya chamba uno vive tranquilamente.
(Guillermo, 49 afos,17 de octubre de 2022)

Por otra parte, Juan considera que un empleo formal si es necesario e
importante porgque todas las personas necesitan sobrevivir de alguna forma, pero
tampoco se siente minimizado por esta situacion. Aunque sus trabajos son
temporales, se le facilita encontrar empleo y basta que pase unas semanas para
gue encuentre trabajo nuevamente. Caso contrario de Carlos para quien es

contraproducente la situacién de no contar con un empleo formal

Los trabajos informales nunca te brindaran un seguro social y eso es
elemental, pues sueldo bajo y sin prestaciones, cuando hay un enfermo en
casa o dificultades economicas es en mayor medida cuando se toman

decisiones dificiles. (Carlos, 40 afios, 17 de noviembre de 2022)

Es interesante encontrar posturas opuestas, pues solo para uno de los
entrevistados, quien cuenta con educacidon superior, es de suma importancia
encontrar un empleo formal y para el resto es insignificante. Esta informacién
sugiere que para la mayoria de los participantes contar con un contrato formal donde
se determine un salario no es significativo para su reinsercion, pero si sano el hecho

de emplearse en lo que esté al alcance de sus posibilidades y le dé sustento.

Con respecto al impedimento que representa muchas veces la solicitud de una
carta de antecedentes penales por parte del empleador o dependencia, Juan, Lucas
y Guillermo externaron que no han tenido la necesidad de solicitarla, por lo que no
se les ha presentado problema alguno. Dos de estos tres participantes se
desempeiian en actividades independientes. A excepcion de Carlos que expreso lo

siguiente:

Odié mucho esa decision de solicitar una carta de antecedentes no penales,

no podia concursar por una plaza, ni tener un mejor trabajo, aunque fuera yo
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apto o porgue no decirlo, quizd hasta mejor que otros postulantes, pero esa
carta me cerr6 muchas puertas, en determinado momento senti frustracion
pues decia “para que tanto choro de cambiar de vida si cuando uno lo hace
no encuentras oportunidades reales, todos te cierran las puertas” hasta la
fecha continuo con trabajos particulares pues no he podido acceder a trabajos
donde soliciten carta de no antecedentes penales, este afio al fin me la
volvieron a dar, espero que este 2023 al fin encuentra un trabajo con
prestaciones de ley y todo lo que imagine desde que decidi estudiar una
carrera. (Carlos, 40 afios, 17 de noviembre de 2022)

El resto de los participantes, debido a que se desempefian en trabajos
informales, no se les ha solicitado carta de antecedentes no penales y eso les facilita
de cierta forma el desenvolverse en sus actividades remuneradas. Es importante
sefalar que Lucas comenta que no le han solicitado dicho requisito en su empleo,
a pesar de que trabaja en una dependencia de gobierno, pero su argumento es que
las cartas de antecedentes no penales las entregan después de cinco afios de haber
egresado de los centros de reinsercion con el objetivo de ver si hay o no reincidencia

en el ex interno.

4.2.3 Experiencias en el campo educativo

Mediante el desarrollo de esta investigacion se ha establecido que la educacion e
implementacion de programas educativos constituyen un componente clave de
inclusién para la persona durante y posterior al cumplimiento de una sancion.
Ademas de que se encuentra estipulada en la legislacién nacional como uno de los
medios que garantizara la efectiva reinsercion social de las personas. En palabras
de Ahumada y Grandoén (2015), la educacion es el eje esencial para que la persona

pueda adaptarse a vivir en sociedad.

Al preguntar a los entrevistados si tienen algun interés en seguir estudiando,
encontramos que para ninguno es importante la cuestion educativa (Esquema 3).

Lucas es el unico que indica su interés por seguir estudiando la prepa, pero no lo
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hace porgue su trabajo se lo impide, no tiene el tiempo necesario para tomar clases

y pedir permisos no es lo mas adecuado.

Esquema 3. Interés de seguirse preparado en el plano educativo.

No esta en mis
planes.

(Carlos)

No lo hago
porque no

No tengo

interés. tengo
(Juan) tlempo.
(Antonio)

El trabajo me impide
seguir estudiando.

(Lucas)

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

A excepciéon de Lucas, los entrevistados coinciden en que no existen las
condiciones necesarias para realizar estudios que beneficien su reinsercién o de
algun programa gue diera seguimiento. Por ejemplo, Carlos expresa que no existe
el seguimiento ni tampoco programas educativos dentro de los centros y que, por el

contrario, hay corrupcion que genera desconfianza en el sistema.

Por otra parte, como se ha mencionado, a las instituciones penitenciarias les
corresponde ser un espacio de reflexion para impulsar la voluntad de cambio (Fabra
et al. 2016). Desde la teoria del apoyo social se destaca que el estudio y los
aprendizajes obtenidos dentro de las instituciones carcelarias aportan relevancia a
la voluntad de desistir en cometer un hecho ilicito y poder reintegrarse a la sociedad
(Andrews y Bonta, 2003). Sin embargo, de acuerdo con las respuestas obtenidas,
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al indagar si se desarrollaron actividades educativas durante su instancia en prision

a favor de su reinsercion, identificamos que dichas acciones no se promueven.

Esquema 4. Experiencia educativa mientras los participantes se
encontraban dentro de prision

Esimelevante. No le veia

futuro. No habia posibilidades de estudio. Las

clases eran impartidas por un interno que tenia

DPE[JEFEtDFiE. Solo cuando sales puedes seguir
estudiando. NO HABIA CONDICIONES PARA

REALIZARLO. Dentro de prision marca

debilidad.

Nota: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Sin embargo, aunque el sistema carcelario representa un espacio de dificil
intervencidon para la educacion por diversos factores (Fabra et al., 2016), Juan
menciona que si existen posibilidades de estudio dentro de la instituciéon
correccional de Puerto Rico donde se encontraba, ya que los motivaban a continuar

estudiando, ofreciéndoles ciertas comodidades durante su estancia.

Los hallazgos encontrados durante este primer apartado no son del todo
semejantes, discrepan uno del otro, cumplen con uno de los objetivos particulares

de esta investigacion que es confrontar la informacidn obtenida por los entrevistados
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para identificar si han vivido situaciones excluyentes o en su caso de inclusion. La
informacion coincide con lo propuesto por Pérez (2021), quien menciona lo
importante que es conocer las experiencias por las que transitan las personas que
en algin momento de su vida fueron aisladas de la sociedad para comprender su

proceso de reinsercion social.

4.3 La importancia de los agentes de socializacién durante y posterior

al proceso de reinsercion social

La experiencia en la mayoria de los entrevistados esta atravesada por una serie de
rupturas con su entorno personal y externo, denominadas por Alarcon (2012) como
agentes o medios de socializacién dentro del proceso de socializacién, afectado en
la mayoria de los casos de manera contraproducente en el proceso de reinsercion

social.

El proceso de socializacion tiene como punto de partida a la familia (Gasser
2016) como agente trascendental para que la persona pueda afrontar la vida laboral,
cubriendo necesidades basicas de subsistencia (Fabra et al., 2016); posteriormente
son los amigos, conocidos, vecinos e instituciones publicas o privadas. Los primeros
agentes son ampliamente concebidos por cuatro de los entrevistados como una
fuente de apoyo, tomandolo como principal sustento para lograr su reinsercién; sin
embargo, para Juan, la familia no significé un punto medular en su proceso, ya que
nunca obtuvo apoyo de ellos, pero contrario al resto de los participantes si encontré
apoyo en sus amigos y conocidos, al igual que Lucas que recibié demasiada ayuda
por parte de sus amigos y conocidos cuando sali6 de prision y enfatiza que es

gracias a ellos que hasta la fecha tiene trabajo (Esquema 5 y Esquema 6).
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Esquema 5. Intervencion de la familia en la reinsercién social

“Son un soporte”

“Me apoyaron en
un inicio pero

después se
alejaron”.
(Guillermo)
“Son el motor de "Apoyo,
cambio”. tranquilidad y
(Carlos) confianza".

(Lucas)

“unica fuente de

apoyo” No existié apoyo

Tod sino
“Te da mayor i o i
confianza’. Recriminacion”.
(Antonio) (Juan)

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

De acuerdo con Alarcon (2012), el apoyo social proviene también de grupos
de amigos, vecinos, comparfieros de trabajo o conocidos, resultando en algunos
casos altamente sustanciales para la conformacion de identidad; pero para la
mayoria de entrevistados, las relaciones con iguales sélo representan algo pasajero
sin constarle dicho apoyo (Esquema 6).
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Esquema 6. Intervencion de relaciones con iguales en la reinsercion social

“Son
solamente
para el

relajo”.

“Ya no los
frecuento”

(Carlos)

indispensa- de mi ;
» propia
bles : familia”.
(Antonio) (Juan)

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

En cuanto a los terceros y cuartos agentes de socializacion (instituciones
religiosas e instituciones publicas o privadas), que también conforman las redes de
apoyo que suman a la voluntad de reintegrarse en su entorno (Mikulic y Crespi,
2005), inesperadamente encontramos que ambos medios comparten una
percepcion similar entre los cinco entrevistados, debido a que ninguno menciona
que hayan tenido relevancia en su proceso. Por medio de sus expresiones y
palabras nos percatamos que los entrevistados vinculan a las instituciones sus

emociones de enojo y frustracion (Esquema 8).

De la misma manera, la religién no simboliza un elemento primordial en su
reinsercion, soélo la sefialan como una cuestion espiritual (Esquema 7). Con esto se
evidencia que ninguna institucion contribuye como fuente de ayuda social como lo
sefala Rizo (2006) al asegurar que son agentes trasformadores y de empatia al

proceso de reinsercion.
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Esquema 7. Intervencion de instituciones religiosas en la reinsercion social

 "Essolo ™\
I apoyo '
| espiritual”

\_ (carlos)

. RN
,/ Hace \‘-. / éNo creo en\ /"No tengo\

f {Peﬁgg /[ ninguna |/ una
| I | |
\perdilafe” /| religion” re||g|0_n

\\\ ™ (Juan) ,// \\\ G (LucaS) //’/ \\‘\~£Antonlq?-////

P RN
/ esperanza
solo existié

{ dentro de
" prision” 4
N (Gunlermo)//

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

Esquema 8. Intervencion de instituciones publicas o privadas en la reinsercion

"No existe
ninguna
relacion con
instituciones

de ningun tipo"

(Lucas)

“Nunca han “Son "No
intervenido” Irrelevantes” influye”
(Antonio) (Juan) (Guillermo)

de acercarme
y no he
obtenido

mucho”

Nota: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

80



Ante los resultados expuestos, es indiscutible decir que en cada una de las
experiencias de los participantes existe un equilibrio entre el apoyo recibido por los
diferentes agentes de socializacion, ya que para algunos la familia fue de suma
importancia; mientras que para otros fueron los amigos y vecinos. Pero, en
conclusioén, ninguno de ellos se quedo sin el sustento de alguien y de una forma u
otra contaron con una red de apoyo que los continla ayudando a rehacer su

proyecto de vida.

Como ya se ha mencionado, la privacion de la libertad implica una
socializacion diferente, genera pérdida del entorno y aislamiento del aislandose de
su vinculo familiar y social, efectos que se proyectan después de concluido un
periodo de aislamiento (Sarmiento et al., 2016). Por consiguiente, fue necesario
indagar respecto a los cambios que los entrevistados experimentaron en sus

entornos inmediatos durante el proceso de reinsercion.

Algunos indicadores con respecto a la manera de relacionarse actualmente
con estos agentes o0 medios de socializacion se evidencian en el testimonio de Juan
y Antonio, quienes sienten una evidente modificacion en su convivencia y les
provoca cierta incertidumbre de socializacion con las demas personas y circulo
cercano. En el caso de Lucas, simplemente lo evade para no recordar y asi poder

continuar con su vida.

Cuadro 3. Convivencia con su circulo cercano

Juan “Siento que hay algo adentro que no me permite seguir siendo la

misma persona para convivir con los demas”.

Lucas “Cuando estoy con la familia no toco ese tema para nada,
hablo de otra cosa para no recordar ese tiempo
es triste”.

“Lo evado como si no hubiese pasado nada”.
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Antonio “En general mi manera de comunicarme con otras personas cambio,
me costaba mas, inconscientemente pensaba que pensaban mal de mi

por haber estado en prisiéon”.

Nota: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Este resultado coincide con la postura de Sarmiento et al. (2016) al mencionar que,
como producto del encarcelamiento, las personas perciben rechazo y por diversos
factores se ve alterado el proceso de socializacion concibiendo cierta desadaptacion
social.

De igual manera, la personalidad se ve alterada durante y después del
periodo de encierro, adquiriendo elementos distintos a su identidad. A la manera de
adecuarse a una institucion con normas ya establecidas y al retorno a la sociedad,
Garcia (2006) le denomina de socializacion sociocultural, ya que modifica su
personalidad para adecuarse a un contexto. Como consecuencia de haber estado
privados de su libertad, las personas se perciben insensibles y ven reflejado en su

conducta un cambio significativo con su entorno inmediato.

Siento que el haber estado adentro con gente mala hace que tengas que estar
mas vivo, ser mas frio y no ser sensible. A diferencia de lo que era antes de
estar adentro si soy otra persona. Es imposible no ser otro después de estar

en prision. (Antonio, 61 afios, 03 de octubre de 2022)

Pues solo traté de ser yo mismo, pero, aunque uno no quiera adentro te
vuelves selectivo a quién le hablas y a quién no, ademas terminas
conociendo a varias personas que te hacen darte cuenta que debes ser mas
selectivo en la vida en general, me refiero a la vida en realidad, aqui afuera,
solo te queda eso de experiencia. Sales siendo otro, asi que si me comporto

distinto a como era antes. (Guillermo, 49 afios,17 de octubre de 2022)

Tuve cambios porque cuando yo no habia estado ahi yo me comportaba a

veces en la casa de otra forma mas tranquilo, mas relajado y después de eso,
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pues si me altero, como que me pongo de nervios, yo mismo, yo solo, porque
no me desquito con otras personas simplemente esa es mi reaccion, es algo

psicologico. (Lucas, 54 afos, 17 de noviembre de 2022)

Una respuesta distinta es la de Juan, explica que el tiempo vivido en prision
le ayudo a recapacitar, ya que €lse consideraba una persona mala antes de entrar
a prision y que su reclusion le permitié ese cambio de pensamientos, significando

algo “positivo”.

Entré siendo el mismo. Me puse un tiempo fuerte, pero eso es por la
poblacion que hay en las prisiones, pero al final el cambio fue muy diferente,
como para el bien, el bien social, en otras palabras, entre malo y sali bueno.

Recapacité y dije no servia de nada. (Juan, 55 afos, 9 de enero de 2023)

Por otra parte, los centros de reinsercion e instituciones constituyen los
agentes de socializacion secundaria, influyendo de manera directa en el proceso de
reinsercion desde el momento en que las personas se encuentran internas y hasta
su salida, ya que pueden ser considerados como el puente que las personas
recorren para lograrlo. De acuerdo son Capito y Olmeda (2018), estas instituciones
son un medio que representa una nueva oportunidad laboral y educativa, por lo que
se les preguntd a los participantes por la influencia que tienen las instituciones

penitenciarias sobre la reinsercion.

Lo dejaré muy claro, el CERESO no readapta, si bien hay historias de éxito,
esa readaptacion fue por el esfuerzo propio de quien decidié cambiar, dentro
de los centros penitenciarios en lugar de buscar una readaptacién buscan
como sacar dinero de los internos, quieres trabajar dentro del lugar, paga una
cuota, quieres visitas conyugales, paga una cuota, quieres un mejor trato,
paga una cuota, no quieres ser golpeado por otros internos pagales una
cuota, es toda una mafia, por ende para sobrevivir dentro mas que buscar
como readaptarte, buscas con quien aliarte para que no te vaya tan mal

adentro, en mi caso la readaptacion no fue dada por este tipo de centros,
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fue derivada a que después de salir y continuar con el mismo estilo de vida
[...] nada tuvo que ver el CERESO. (Carlos, 40 afos, 17 de noviembre de
2022)

De igual manera, para Lucas su reinsercion no estad vinculada a una
oportunidad ofrecida en las instituciones y se encuentra incrédulo de que influyan

de manera positiva.

No, para nada, uno ingresa y hay quédate, si hay buenas respuestas de los
licenciados hay apoyo y si no hay quédate, no hay apoyos por gobierno ni
por nadie. Son los abogados que uno se puede sentir confiado. Pueden pasar
afios y las autoridades no hacen que ahi se quede, si las autoridades
trabajaran no habria injusticia. Las personas que tienen dinero no pasa nada

y los que no ahi se quedan. (Lucas, 54 afios, 17 de noviembre de 2022)

Sin embargo, para Antonio significa ese puente que tuvo que transitar para
reintegrarse nuevamente en sociedad, “Siento que influyen mucho, pues es la
Unica manera de readaptado en esta sociedad, yo creo que ese es el medio que se
debe de seguir” (Antonio, 61 afios, 03 de octubre de 2022). Por otra parte, para
Juan, la institucion no representa en su totalidad una influencia en su reinsercion,
sino la fuerza de voluntad para lograrla. “Yo diria que est& en uno el cambio, es
mitad y mitad, si ayudan un poco, pero esta en uno mismo querer cambiar para bien,
adentro hay mucha violencia, pero ta decides que tanto influye en ti eso” (Juan, 55

afos, 9 de enero de 2023).

Los testimonios obtenidos contradicen lo propuesto por Capito y Olmeda
(2018), quienes aseguran que dichas instituciones se puedan considerar como una
oportunidad laboral y educativa para las personas que salen en libertad; ni que
cometen una funcion efectiva de reinsertar a las personas a la sociedad, como lo
sugiere Agami (2016). Con base en la experiencia de los participantes, los centros

de readaptacioén social no se consideran lugares donde se procuren el respeto y la
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integridad fisica y moral que cumplan con el objetivo resocializador establecido en

el cambio conceptual posterior al afio 2008 (Esquema 9).

Esquema 9. Experiencias que no cumplen con el objeto resocializador

4 N/ )

) _ 'No existe ni el mas
En lugar de motivar, minimo interés de
te hacen sentir tratar de generar un
menos, cambio en alguien,
no se siente que solo es una zona
tratan de ayudarte”. de retencion, una
ausa".
(Carlos) P .
(Antonio)

\ AN /
4 N )

" . "No cumplen con
No existe el apoyo ninguna funcién
por parte del positiva en nuestras
sistema, existe vidas, mas que
represion”. traumar”
(Lucas) (Guillermo)

- NG /

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

Finalmente, se pidi6 a los entrevistados que desde su experiencia
describieran a los centros de reinsercion social para saber si las modificaciones
implementadas posterior a la reforma del 2008 estan organizadas en base a los
derechos humanos, la educacion, el trabajo y la capacitacién, entre otros, ejes

primordiales constituidos para lograr la reinsercion (Esquema 10).
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Esquema 10. Descripcion de los centros de reinsercion e instituciones por parte de
los participantes

Hacinamiento
Represidn
Malos
tratos

Incertidumbre

LUGARES
POCO
AMIGABLES

LUGAR
SOLITARIO
maltrato

Mala Castigos
alimentacion \severos

Trabajadores

agresivos
Personal Mala
rigido atencidén
ABUSIVOS medica

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

4.4 Resistencia ante los factores que intervienen en la reinsercién
social

La exclusion y el estigma pueden obstaculizar la reinsercion social de las personas
gue han estado involucradas en el sistema penitenciario, enfrentando prejuicios y
estereotipos negativos en la sociedad, lo que dificulta la busqueda de empleo,
vivienda y relaciones positivas. Asimismo, el modelo de reinsercién social de la
CNDH (2019) los denomina factores de riesgo que se manifiestan en cualquier
momento de su vida, teniendo un impacto significativo en su forma de percibir el
mundo, tomar decisiones, establecerse metas y manera de pensar y actuar,

reproduciendo la exclusion social.

86



Al cuestionarles a los participantes si consideran a los factores de exclusion,
estigmatizacion y prejuicios una afectacion en su esfera personal durante el proceso
de reinsercion, encontramos un escenario distinto al mencionado en la teoria (Rizo,
2006; Cordova, 2016; Agami, 2016). Algunos entrevistados llevaron con discrecion
Su reinsercion y otros les restaron importancia a actitudes por parte de la poblacion.
“No influyen, porque no les pongo atencion, quizds momentaneamente si, pero
después los minimizo” (Juan, 55 afos, 09 de enero de 2023). Otra respuesta mas
es la de Antonio: “No hago caso a comentarios que quieran dafiarme, me dan igual
mientras yo esté bien y mi familia igual lo demas no me afecta” (Antonio,61 afios,
03 de octubre de 2022).

Por otra parte, para Lucas no significé lo mismo, ya que permitié que le
dafiaran los comentarios que giraban a su alrededor. “Si me afectd porque me veian
con desconfianza los demas compafieros y anduvieron divulgando que estuve en la
carcel, basandose en comentarios me tachaban como alguien que puede hacerles

dafo” (Lucas,54 afos, 17 de noviembre de 2022).

Por ello es importante conocer si en algdn momento durante este proceso
posterior a su salida de prisién han existido tratos relacionados con la exclusion,
estigma o prejuicio. Goffman (1963) sefiala lo importante que es conocer cuantas
variedades de experiencias estigmatizantes tiene la persona y no sélo saber si las
tiene, porque eso se da por hecho, por el simple motivo de haber estado en prisién

se puede inferir que han sido sujetos de algin acontecimiento de este tipo.

[...] hubo una situacion con el encargado del lugar donde trabajaba. Se enter6
gue estuve en prision y me senti prejuzgado porque daban a entender que
se iba a perder algo del trabajo por estar yo ahi y me hicieron sentir muy mal”.
(Lucas, 54 afos, 17 de noviembre de 2022)

No obstante, Lucas comenta que continud en este trabajo por un afio mas
aguantando todo tipo de exclusién por parte de sus compafieros de trabajo. Por su

parte, Juan considera que no ha sufrido directamente algun tipo de exclusion, solo
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“‘pequenos” comentarios que lo incitan a defenderse y generan violencia y

pensamientos de ser mala persona.

Solo mi circulo familiar supo mi situacion y nunca hablo de mi vida,
precisamente para evitar que me estigmaticen, sin embargo, al momento
de buscar trabajo y ver que dentro de los requisitos piden la carta de
antecedentes no penales, hay una exclusion automética de la cual nadie se
entera, simplemente con decir no pude conseguir todos los documentos,
nadie sabria que en realidad fue una exclusion. (Carlos, 40 afios, 17 de
noviembre de 2022)

En el testimonio, podemos ver que solo Carlos ha evitado hablar de este tema
con personas ajenas a su familia y esto le ha servido para no recibir este tipo de
tratos, pero considera que una exclusién es desde el momento de pedir una
carta de antecedentes no penales. Esta opinién coincide con la que mencionan
Pager (2003) y Carnevale (2016), para quienes la carta de antecedentes no penales
es un elemento que produce una accion estigmatizante y discriminacion laboral,

concibiendo una situacién estereotipada.

En los testimonios de Lucas y Carlos fueron nombrados de manera ingenua
los tres factores que son considerados en esta investigaciébn como elementos que
impiden la reinsercion: prejuicio, estigmatizacion y exclusion. Ademas, destaca que
los entrevistados indudablemente relacionan su reinsercién con algun tipo de
exclusion, concordando con lo expuesto por Fabra et al. (2016) al mencionar que el

hecho de haber estado un tiempo en prisién implica vivir sucesos discriminatorios.

Por otra parte, si bien es importante tener en cuenta que estos factores
pueden interactuar entre si, la reinsercion social exitosa es un proceso
individualizado que puede variar segun las circunstancias y necesidades de cada
persona (Rizo, 2006), por ello cuestionamos a los participantes cémo han
enfrentado estas afectaciones en su entorno inmediato que, de acuerdo con la

autora, podrian reprimir la reincorporacion a la sociedad.
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Tabla 6. ¢ Como has enfrentado estas afectaciones en tu entorno inmediato?

Participantes ¢ Como has enfrentado estas afectaciones en tu

entorno inmediato?

Carlos - No les doy importancia.
- Yo continuo.
- En algun momento encontraré algo mejor.

- Debo seguir.

Antonio - He sido tranquilo y pacifico.
- Leecho ganas.
- Trabajo mucho.

- Reincorporandome a la sociedad dia con dia.

Guillermo - Obedeciendo.

- Trato de ser mejor persona dia con dia.

Lucas - Con lafrente en alto.

- Me siento en paz.

- Trabajo mucho.

- Sin remordimientos, ni culpas.

- Demostrandole a los demas que soy otro.

Juan - Humilde.

- Todos somos seres humanos y cometemos

errores asi que eso me consuela.

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

Por otra parte, segun Fabra et al. (2016), el hecho de haber estado en prision
genera desconfianza social reflejada en el contexto social, laboral y familiar. En este
caso, tres de los cinco participantes aseguraron no haber sentido desconfianza en
ninguno de estos contextos. A Carlos se le hace mas facil manejar un perfil bajo
para pasar desapercibido y asi no crear desconfianza en las personas que lo

rodean.

Sin embargo, Antonio, que nunca ha manejado un perfil bajo, percibe de

manera mas atenuante la desconfianza que genera en algunas personas “con las
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personas de donde vivo, de mi trabajo y hasta algunos amigos si he sentido que me
tienen desconfianza” (Antonio, 61 afios, 03 de octubre de 2022). Con este ultimo
argumento, podemos decir que efectivamente el estereotipo que se tiene sobre una
persona que estuvo en prisidn hace que se prejuzgue de acuerdo con su apariencia
(Suérez et al., 2011). Aungue este aspecto no se efectla de la misma manera con
el resto de los participantes, porque decidieron no divulgarlo para no verse
afectados.

Nuevamente, desde las experiencias de los participantes posteriores a la
salida de prisidn, se puede detectar que, en su mayoria, este tipo de sefialamientos
no ha sido un factor limitativo para encontrar empleo o reincorporarse a la sociedad,
como se pensaba y afirmaba Hernandez (2018), que la estigmatizacion que tienen
por ser ex reos trae como consecuencia el rechazo social y la imposibilidad de

encontrar empleo y sentirse adaptados en sociedad.

[...] nunca han sido un factor limitativo porque uno decide hasta donde dejas
gue te afecten comentarios negativos hacia tu persona, si yo dejara que esto
interviniera en mi vida diaria, ya no estaria aqui y la verdad es que me apoyo
de mi fuerza de voluntad y de las personas que realmente les importa

apoyarme. (Lucas, 54 afios, 17 de noviembre de 2022)

Carlos al igual que Antonio concuerdan en que el etiquetamiento o
enjuiciamientos procedentes de la sociedad fueron visibles en cuanto pisaron la
calle de regreso, pero no simbolizan un punto crucial en su proceso de reinsercion

y que pueden continuar con su vida con normalidad, a pesar de que si existan.
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Esquema 11. Etiquetamientos por parte de la sociedad

4 )

-“Los sefialamientos no importan”.

-“Lo que importa es la exclusidon que
otorga la carta de antecedentes no

penales”.
J
\

-"Al principio si son una limitacion".

A\

-"Después gracias a la familia sigue
uno adelante".

-"En la actualidad no significan un
limitante".

- J

Antonio

Nota: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo

Entre los resultados encontramos que los cinco entrevistados han
relacionado en momentos distintos de su proceso de reinsercién, la exclusion,
estigmatizacion y prejuicio, pero en lugar de tomarlos como una excusa para
continuar con su vida en libertad deciden omitirlos o evadirlos. Esta postura
contradice lo expuesto por Hernandez (2018), quien sostiene que las restricciones
representan los factores de intervencion como el estigma y prejuicios, y estos
dificultan su retorno a la sociedad y desarrollo personal. Sin embargo, se considera
relevante abordar la exclusion, el estigmay el prejuicio para promover una sociedad
mas inclusiva que permita aumentar el bienestar de la persona para lograr una

reinsercion exitosa.
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4.5 Perspectiva de la persona en libertad

Para cada entrevistado tiene un grado de importancia distinto el haber estado en

prision y ahora encontrarse en libertad. Por esta razén, en este apartado se presenta

la perspectiva de cada uno, con respecto a los factores que intervienen en su vida

en sociedad. Cada uno de los testimonios tienen relacién con lo propuesto por

algunos autores como Duran (2019), Hernandez (2018), Suarez (2021) y Dias et al.

(2021).

En la vivencia de Carlos se identifican las necesidades que predominan de

manera negativa en el siguiente orden: falta de instituciones adecuadas para

impartir educacion, falta de oportunidades laborales y, por ultimo, la falta de un

verdadero proyecto de reinsercion. Todas estas carencias como condiciones que

imposibilitan la eficaz reinsercion social (Tabla 7).

Tabla 7. El idealismo de Carlos

Testimonio

Sustento tedrico

Analisis de la informacion

“tener instalaciones adecuadas para
impartir educacién, con docentes
preparados en el area penitenciaria
[...] seria bueno crear profesionistas
aptos para estos lugares, pues los
que mandan tienen tanto miedo que
solo van por que les paguen y entre
menos reclusos quieran estudiar

para ellos mejor”.

Para Fabra et al. (2016) el
sistema carcelario siempre
ha representado un espacio
de dificil

diversas causas, pero para

intervenciéon por

mejorar los resultados dentro
de un proceso de reinsercion
habria que implementar
métodos de
acompafamiento educativo,
porque la educacion refuerza
el cambio y solventa el

proceso.

1) Falta de instituciones

adecuadas para impartir
educacion.
De acuerdo con el

testimonio de Carlos, la
educacion impartida dentro
de las instituciones es
precaria y quien la imparte
es por interés monetario lo
cual seria necesario
cambiar por un refuerzo en
la educacion penitenciaria

para obtener resultados.
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“crear oportunidades laborales

dentro de todos los centros
penitenciarios del pais, pagando lo
buscando

justo y sin cuotas,

empresas de renombre que
requieran un eslabon en su cadena
productiva y sea esta parte de un
convenio con las instituciones
penitenciarias, asi aparte de ser
productivos dentro de prision y
eliminar el tiempo de ocio, se tiene
la oportunidad de que esa misma
cadena productiva permita que el
interno una vez saliendo de prisién
pueda reincorporarse a un trabajo
justo con prestaciones y visualicé
una forma diferente de ganarse la
vida, eso evita también que al salir
de prision ya no pasen por el
martirio de estar sin empleo, la

estigmatizacion y la exclusion”.

“buscar personas con historias de
exito al salir de prisidon que abonen
mas a un verdadero proyecto de
readaptaciéon, pues nadie conoce
mejor las necesidades de un
lugar mas que quienes estuvieron

ahi recluidos”.

Dias (2021)

dentro de las obligaciones

afirma que

que tiene el estado con el
interno mientras cumple una
pena es el de asegurar una
condicién digna mediante la
aplicacibn de programas
laborales, educativos vy
culturales, con la
intervencién de los agentes
de socializacion, esto les
ayudara a adquirir habitos
las

laborales y mejora

relaciones sociales.

2) falta de oportunidades

laborales.

El aspecto laboral
desarrollado dentro de los
CERESOS es catalogado
por Carlos como deficiente,
el no contar

con una

conexion con el exterior
dificulta la creacion de
enlaces a su salida, se
requiere de ver a largo
plazo, siendo precisamente
una obligacion del Estado
proporcionarles la
capacidad de sostenerse
econdmicamente 'y la
creacién de un proyecto de
reinsercion que se
fundamente en la
experiencia de personas
que vivieron ahi para poder
satisfacer las necesidades

basicas.

Nota: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

La ausencia de oportunidades laborales desde que las personas estan

presas, asi como la carencia de un lugar adecuado donde puedan estudiar, debe

tomarse como una violacion a sus derechos humanos (Guerrero, 2014). Tal es el
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caso de las situaciones que en su testimonio sefiala Carlos y que durante su
estancia en prision fueron dadas por la condicidon legal que ostentaba en ese
momento; sin embargo, el participante no considera que deban seguir siendo

normalizadas por el gobierno.

Por otro lado, en su conversacion, Lucas demuestra que tiene cierto
resentimiento hacia las autoridades que intervienen en la administracion de justicia,
involucrando abogados, jueces, custodios, trabajadores sociales, ministerios
publicos, etc., puesto que considera que hay corrupcion en el momento de emitir
justicia y las hace responsables de que no exista una reinsercion social efectiva,

debido a que no se cifien a lo establecido por la ley.

[...] las autoridades no trabajan como deberia de ser y las personas que son
enjuiciadas deberian investigar y no dejarse llevar por lo que dicen los
defensores, que la corrupcion no les gane. Uno como persona tiene derechos
a muchas cosas, pero las autoridades no ceden, no hacen nada. (Lucas, 54

afos, 17 de noviembre de 2022)

En el testimonio de Lucas se puede observar una relacion con lo que
Hernandez (2018) sugiere con respecto a las autoridades, su recomendaciéon es
hacia el compromiso que deberian de tener mediante un proceso especial de
seleccién y contratacion para los custodios y demas trabajadores que se encuentran
atendiendo, con el fin de determinar si se estan respetando la ley con el interés de
realizar un cambio en la poblacién. A esta actuacion se le denomina ineficacia de

autoridades.

Por otra parte, al darle la oportunidad a Antonio de que nos cuente desde su
perspectiva cuales son los factores que intervienen en la reinsercion, nos comenta
qgue la reinserciéon es ficticia, ya que los derechos de todas las personas que se
encuentran reclusas no estan protegidos, por lo que considera que seria una buena
idea cambiar el modelo de justicia social, ya que localiza demasiadas ineficacias

en la imparticion de justicia.
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[...] considero que la reinsercion es algo irreal, que muchos hablan, pero no
se lleva a cabo, solo se cre6 para reprimir por medio de un sistema que
deberia ser sustituido por un nuevo modelo que implemente sanciones
de otra manera. Ademas, los programas que se supone el estado deberia
de brindar deberian estar enfocados realmente en las personas que lo
necesitan. Deben pensar en las necesidades de su poblacion en general y no
s6lo en beneficio de unos cuantos. Si el gobierno es el encargado de que
haya equilibrio en su poblacion deberia ocuparse de este asunto universal.
(Antonio, 61 afos, 03 de octubre de 2022)

Antonio habla de la necesidad de un nuevo modelo de justicia porque, como
menciona Espinoza (2020), “no existe una verdadera estructura que colabore con
ellos de manera eficaz para lograr el objetivo de una verdadera y eficiente
reinsercion a la sociedad, por lo que, en este punto, el fin de la pena no puede
considerarse cumplido, ni siquiera aspirado” (p.145). Con ello se comprueba la idea
principal de que la reinsercion es una utopia en torno a todos los elementos que la

dificultan y entorpecen.

En contraparte, a Guillermo le fue mas dificil regresar a vivir en sociedad, su
necesidad de haber contado con la ayuda de la gente mas cercana a él es evidente.
Guillermo admiti6é sentirse rechazado por las personas que lo conocian en
determinado momento y ese sentimiento lo lleva a opinar que la reinsercién debe

ser pensada de otra manera.

El abandono es evidente cuando sales, pero también cuando estas dentro de
prision, el resto de la gente que te conocia se olvida de ti, no sabe nada de
tu existencia como si te borraran del mapa y eso duele, duele bastante

porque uno es un ser humano sea cual sea el error cometido.

La reinsercion se deberia de pensar desde que estamos dentro, no sélo
cuando salimos, ya que requerimos de ayuda de todos los tipos, hacernos
recordar que somos seres Vvivos con sentimientos y con bondad. (Guillermo,
49 afos,17 de octubre de 2022)
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Juan es el Unico que en el cierre menciono la necesidad de una asistencia
psicolégica para usarla como una herramienta al momento del retorno a la sociedad.
Esta idea coincide con el planteamiento de Duran (2019), Martin y Arregui (2011),
al identificar la intervencion de programas enfocados a la ayuda psicologica durante
y después de haber estado en prision como los idoneos para enfrentar, manejar y

controlar situaciones contraproducentes que impiden llevar una vida en libertad.

[...] para milo mas importante en la vida es el dialogo, porque abarca muchas
cosas, por lo que el dialogo psicoldgico aportaria demasiado a las personas
gue pasamos por algo asi, hay mucho joven que, si lo necesita porque no la
hay, o si hay, es muy poca, deberian darle prioridad a las terapias individuales
0 grupales durante prision y posterior a ella. (Juan, 55 afios, 9 de enero de
2023)

Al hablar de terapia en personas privadas de su libertad, Duran (2019)
considera que este tipo de actividades fomentara las relaciones sociales mientras
estén aislados y tendra sus mentes y pensamientos ocupados. Este factor vendria
a ser otro de los mas relevantes y que pudo ser percibido por algunos de los
entrevistados que tienen cierto repudio con las instituciones donde se encontraban

presos.

De acuerdo con Agami (2016), el problema no es la falta de estatutos que
regulen el proceso de reinsercion, sino que realmente se faciliten los medios para
contribuir a que se cumpla con la reinsercion. De ahi la importancia de dar a conocer
los factores que las personas que estuvieron recluidas consideran relevantes en su

reinsercion.
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I Conclusiones

Durante la investigacion se pudo confirmar al proceso de reinsercion social como
una situacion utépica en el estado tlaxcalteca, por lo que la visibilidad de la
problemética para futuras investigaciones dentro del campo del desarrollo regional

es trascendente.

En esta ultima parte se reflexiona acerca de los resultados obtenidos dando
respuesta a los objetivos y preguntas planteadas. Los propésitos de estudio se
concibieron con el fin de conocer el proceso de reinsercion social que llevan a cabo
las personas en libertad para analizar e identificar como influyen los elementos

sociales, econémicos, institucionales y educativos en su vida cotidiana.

Mediante la interpretacion de los testimonios se pudo identificar que no
existen acciones por parte de la sociedad ni mucho menos de los organismos y
autoridades gubernamentales que pretendan dar paso a la inclusién en el campo
laboral, educativo y social. No obstante, las respuestas predominantes de esta
experiencia han sido: aprendizaje de lo vivido dentro de la prision, esperanza de
encontrar mejores oportunidades laborales y contar con el apoyo de sus seres
gueridos como base fundamental. Por tanto, los resultados permiten confirmar que

no existe rendicion por parte de las personas en libertad al sentirse excluidos.

También es necesario precisar que el proceso de reinsercion social es un
camino al que aun le falta mucha sensibilizacion por parte del Estado y la sociedad.
Pues que se encuentre establecido en estatutos legales no implica necesariamente
qgue se lleve a cabo. En consecuencia, seria de mucha ayuda crear una guia de
sensibilizacion dirigida a empresas en Tlaxcala para el reclutamiento de personas
gue se encuentran en libertad y han cumplido una condena. Esta necesidad surge
porque en nuestro Estado no existen programas efectivos de reinsercion donde las
personas puedan continuar con su formacioén profesional u ocupacional; aunado a
que, al recobrar la libertad, se adhiere el estigma de ex presidiario, lo que repercute
en la falta de oportunidades.
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Por otra parte, se pudo comprobar que los factores mas relevantes que
intervienen durante dicho proceso son el no tener un empleo para poder subsistir y
sentirse estables, dejando en segundo término a la exclusién, estigma y prejuicio

como factores de impedimento directo.

Conocer las experiencias por las que transitan las personas que en algun
momento de su vida fueron aisladas de la sociedad ayudd a comprender que es un
fendmeno repetitivo, visibilizado, pero minimizado por el resto de la poblacion.

Dichas experiencias permitieron llegar a las siguientes conclusiones y hallazgos:
1. El grado escolar no condiciona la calidad de vida en libertad.

La educacioén no significa un factor indispensable para las personas en libertad,
la preocupacion més evidente es encontrar un empleo que les remunere antes
gue tener un alto nivel educativo. En este sentido, no sirve incentivar a que se
sigan preparando, a cursar un grado académico estando dentro de prision, si al
egresar de las carceles y no contar con la carta de no antecedentes penales los
inhabilita para aspirar a un mejor empleo o grado educativo.

2. Facilidad de emplearse en un trabajo informal.

Mediante el trabajo en campo se identific6 que es mas complejo acceder a un
trabajo formal con estudios de nivel superior, como ser catedratico de alguna
institucion educativa, y se reitera que no contar con la carta de no antecedentes
penales orilla a las personas a auto emplearse, trabajar informalmente para

conseguir las herramientas para subsistir.
3. El empleo es el factor con mayor interés en relacién con la reinsercion.

Los participantes del estudio muestran que su mayor interés durante el proceso
es y sera el tener un trabajo que les remunere para poder subsistir. No obstante,
este objetivo se relaciona nuevamente con la obtencion de la carta de no

antecedentes penales.
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4.

El proceso de reinsercion social es invisibilizado por las autoridades,

organismos, asociaciones y sociedad.

En este punto se confirma que la sociedad no se encuentra dispuesta a acoger
a personas que han pasado por un proceso de reinsercién social. Parece que lo
importante es endurecer y recordar el castigo, olvidando la importancia de las
relaciones sociales para sentirse seguro y aceptado, como lo expresan cada uno
de ellos. Desconocer que la reinsercion no culmina en el momento en que la
persona egresa de la cércel, sino que continla hasta que la persona se
encuentre en libertad es un asunto de agenda publica que debe ser tomado en

cuenta.

La exclusién, el estigma y el prejuicio son considerados como factores de

alcance medio para desarrollarse en libertad.

Con respecto a la comparacion entre las experiencias de exclusion y las de
inclusion, Espinoza (2019) y Fabra et al. (2016) sefalan que el proceso de
socializacion como medio para desenvolverse después del cumplimiento de la
pena son esenciales para poder vivir en sociedad. Durante la investigacion se
identificd que para las personas que estuvieron confinadas fue mas facil salir
adelante mediante el apoyo y difieren entre ellos reconociendo que no siempre
ni todos los dias se sienten de esta manera porgque hay situaciones y personas
que las hacen sentir incluidas. En los objetivos de estudio se planted la
comparacion con relacion a las experiencias de exclusién con las de inclusién

desarrolladas durante el proceso
El “bienestar” con enfoque humano es utdpico.

La realidad es que la persona que llega a prision pierde la mayoria de los
derechos que poseia antes de ingresar y pasa a tener ciertos deberes y
obligaciones dentro de la institucion, encasillandolo dentro de un grupo de
personas excluidas, culpables y violentadas. En esta nueva realidad, una parte

crucial es la inactividad de las autoridades, las cuales se ocultan bajo la
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irresponsabilidad de la no capacitacion por parte del Estado para delegar la

jurisdiccion a quien le corresponde.
7. Los centros de reinserciébn no cumplen con el objetivo resocializador.

La preocupacion del Estado por atender el fendmeno de la reinsercion social es
para disminuir la incidencia delictiva y tener en calma a la poblacion, reforzando
la idea de que la Unica manera de estar seguros es cuidandose de este sector

de la poblacion.

Finalmente, la intencién del trabajo fue realizar un acercamiento a la realidad
de las personas que estuvieron en prision para visibilizarlas y buscar transformarlas
desde el &mbito cientifico. La intencién no fue cumplir con el ejercicio improductivo
de continuar cubriendo una situacién que se ha perpetuado durante afios. En este
sentido, se requiere de estudios que muestren y evidencien el proceso que
desarrollan las personas fuera de prision para comprender que son vulneradas

constantemente por una serie de acciones sociales y gubernamentales.

El proceso de reinserciéon social requiere de una contribucién general para
mejorar las condiciones de vida de las personas y éstas puedan continuar con su
vida como cualquier otro ciudadano. Em consecuencia, es necesario ocuparnos de
la verdadera transformacion de las estructuras politico-sociales donde se origina
conductas individualistas en la comunidad para poder resolver la problematica y no

seguir ocultando la deficiente reinsercion social.
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IV Anexos

1. Guia de entrevista

S oA

Universidad Autonoma de Tlaxcala (C"SD,E9

|W| Centro de Investigaciones Interdisciplinarias Sobre Desarrollo
Regional (CIISDER)

CUESTIONARIO

FOLIO

FECHA

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer y analizar el proceso de reinsercion social que llevan a
cabo las personas que salen en libertad en el contexto coyuntural actual.

DATOS GENERALES
CLAVE DEL ENTREVISTADO:
LUGAR DE ORIGEN:
SEXO: EDAD:

CERESO/ CERESOS DE PROCEDENCIA/ LUGAR:
ESCOLARIDAD:

PERIODO DE INTERNAMIENTO (afio- afio):
CAUSA DEL INTERMANIMIENTO PENITENCIARIO:
OCUPACION:

NUMERO DE EMPLEOS DESDE SU SALIDA:

VIVE SOLO O ACOMPANADO:

ESTADO CIVIL:

NUMERO DE INTEGRANTES EN SU FAMILIA:

I REINSERCION SOCIAL
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10.

11.

Social

Desde tu perspectiva ¢ Qué significa la reinsercion social para ti?

Cuando usted estaba dentro del centro penitenciario ¢ COmo imaginabas que seria
tu readaptacion a la hora de salir?

Una vez que obtuvo su libertad, lo que pensaba con anterioridad respecto de su
readaptacion, ¢se materializo en la realidad?

Desde tu perspectiva, ésientes que te has reintegrado completamente a la sociedad?
Si. écémo?

Una vez que obtuviste tu libertad ¢ tuviste el apoyo de algin programa, institucion o
autoridad para dar seguimiento a tu reinsercion?

Si. épor parte de quién? ¢de qué forma?

Laboral

Hablando en el sentido laboral é¢te has reincorporado en el ambito laboral?

Si. éa qué te dedicas? idesde cuando?

éSientes que te has podido dedicar a lo que deseas?

Puedes platicarme ¢Cudles programas o capacitaciones se te ofrecieron dentro o
fuera del CERESO que te ayudaran en tu reinsercién laboral?

No. Pase ala 10
éconsideras que dichos programas te ayudaron para lograr la reinsercién?

Con respecto a la carta de antecedentes penales ¢ha sido impedimento para poder
reincorporarte a alguna actividad de caracter laboral o en alguna otra area? éPor
qué?

Continuando con lo laboral é¢actualmente cuentas con un empleo formal?

Si. ¢Cuadl es?

No. éConsideras que el no contar con un empleo formal dificulta la reinsercidn
laboral? épor qué?

Educacion
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ahora hablando en el sentido educativo écursaste algun grado escolar dentro del
centro de reinsercidn social?
Si. ¢éCual? élo consideraste satisfactorio?
No. éPor qué razén?
Actualmente, écontindas cursando algun grado escolar?
Si éCual?
No ¢Por qué?
Socializacion
Cuando estabas dentro del centro penitenciario, ¢sentiste algun tipo de
modificacion a tu identidad/ personalidad?
Si. ¢de qué tipo?

¢De qué manera ha influido en tu reinsercion...

15.1 Familia:

15.2 Amigos y/o conocidos:

15.3 Religion:

15.4 Instituciones publicas o privadas:
Con respecto a tu manera de convivir en tu circulo de personas mds cercano ¢éhas
sentido en alglin momento que fue modificada posterior a tu salida del CERESO?
¢De qué manera consideras que influyen los CERESOS en la readaptacién de una
persona?
¢Como describirias a los centros de reinsercion social? en cuanto al trato que
recibiste
Desde tu experiencia éConsideras que los CERESOS cumplen con la funcién positiva
de reincorporar a la persona a la sociedad?
Si. éPor qué?

No. ¢Por qué?
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20.

21.

22.
23.
24,

25.

FACTORES QUE IMPIDEN LA REINSERCION SOCIAL

¢En algin momento has sentido que la gente te ha tratado con algun tipo de
exclusién, estigma o prejuicio hacia tu persona?

Si es asi éde qué tipo?

Ante esta experiencia ¢ Has sentido que generas desconfianza en tu entorno familiar,
social, laboral?

Si es asi épor qué?

¢Como consideras que ha afectado estos factores en tu reinsercion?

¢Cémo lo has enfrentado estas afectaciones en tu entorno inmediato?

¢En algin momento estos sefialamientos han sido un factor limitativo para
encontrar empleo, o reintegrarte a alguna actividad extra?

Por ultimo, ¢consideras que habria algo que aportar a las instituciones

penitenciarias para que la reinsercion social sea de manera mas favorable?
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