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Introduccion

El presente texto tiene como objetivo analizar la influencia de las redes sociales en
la campafia electoral presidencial 2018 en el estado de Tlaxcala. Tal cuestién ha
dado el surgimiento de una nueva configuracibn comunicacional que ha
“reinventado la politica” (Trejo, 2011). “Asi como durante la segunda mitad del siglo
XX la televisidbn se volvié indispensable para las campafas politicas, ahora la
presencia en las redes sociales que se asientan en Internet forma parte de las tareas

frecuentes de quienes hacen politica” (Trejo, 2015: 58).

La innovacion logistica, estratégica y la practica interactiva alli representadas son
caracteristicas que tienden a ser aplicadas en procesos de movilizacion electoral
(Dader, 2017). Tal ha sido el caso del embleméatico politico Barack Obama,
expresidente de los Estados Unidos de América y del actual presidente Donald
Trump. En México el expresidente Enrique Pefia Nieto (2012), a nivel local el
gobernador Jaime Rodriguez Calderon (2015), el diputado local Pedro Kumamoto
(2015) y en la dltima eleccion presidencial Andrés Manuel Lépez Obrador, quien ha
sobresalido por el uso de las redes sociales en sus campafias politica (Dader, 2017;
Estrada, 2014; Berumen y Medellin, 2016 y El Pais, 2015). El fenbmeno parece ser
el resultado del uso intensivo de este medio de comunicacion por parte de la
ciudadania. En México hay 71.3 millones de usuarios de Internet, que representan
el 63.9 por ciento de la poblacion de seis afios 0 mas (ENDUTIH, 2017).

Hacer campanfas politicas a través de RSV?! en es un fenémeno social que cobra
presencia en elecciones presidenciales, estatales y locales. La literatura
especializada (Echeverria, et al, 2016; Valdez y Huerta, 2008; Atilano, 2016;
Medrano, et al, 2017 Céardenas et al., 2017; Torres, 2013) muestra la inquietud de
investigadores por reconocer la influencia que estas plataformas han tenido en la

decision del voto en los procesos electorales en México.

! Siglas que usaremos para referirnos a Redes Sociales Virtuales.



En 2018 la politica mexicana vivio el proceso electoral con mayor participacion
ciudadana que se ha registrado en elecciones presidenciales. La contienda entre
los candidatos Ricardo Anaya, José Antonio Meade, Jaime Rodriguez Calderén y
Andrés Manuel Lopez Obrador se vivid en un escenario mediatico (Moreno, 2018).
El uso de Facebook, YouTube y Twitter fueron herramientas para la comunicacion
de sus campanfas. La representante del candidato Andrés Manuel Lépez Obrador
afirma que fueron fundamentales en el disefio estratégico electoral para la campafia
del politico (Clouthier, 2019). Actor que triunfo en la eleccidén 2018, y quién expresé
“‘benditas las redes sociales” (Azteca tv, 2018). Frase que dejo asentado el valor

gue asumieron en su campafa politica.

Dicha frase despertd nuestro interés para realizar un andlisis que nos permitiera
explicar como los medios digitales, tales como las redes sociales se posicionaron
como uno de los medios de comunicacibn mas importantes en la eleccion

presidencial, por lo que nos dirigi6é a plantear nuestra investigacion.

Este hecho fue tan amplio y variado que consideramos un estudio que permitiera
indagar: _ ¢ Cémo fue el uso de redes sociales como estrategia de la campafa y
gué tan importante fue el uso de estas herramientas como medio de comunicacién

en la campanfa presidencial 2018, en la orientacion y decision del voto?

El analisis se centrdo en reconocer la influencia de las redes sociales en las
campafias en la decision del voto, especificamente en la eleccion presidencial 2018
en México y como esta influyd en un estado, en este caso Tlaxcala: se identificaron
los aspectos y actores que participan, estrategias e infraestructura, asi como su
importancia como estrategia o medio de comunicacion, en el proceso electoral. Y
ubicar los espacios de mayor acceso a internet para conocer geograficamente los

espacios con mayor posibilidad de influencia en la campafa.

El texto se conforma de cuatro capitulos. El primero contiene los aspectos teéricos
gue resaltan dos temas principales: el uso de redes sociales en procesos electorales
por parte de la ciudadania y de los politicos, y la influencia que han tenido las redes

sociales en las elecciones presidenciales, estatales y municipales en México.



En el segundo capitulo resefiamos ¢ qué sucedio en el proceso electoral 2018? La
finalidad fue contextualizar la eleccion presidencial, asi como sefialar la importancia
de las redes sociales como medio de comunicacion en las campafas de los
candidatos. Ademas, presentamos aspectos del contexto politico de las ultimas tres

elecciones en el estado de Tlaxcala.

El tercer capitulo describe el proceso metodoldgico. El apartado se organiza en
cuatro puntos 1) descripcién del seguimiento de las campafas online de los
candidatos, el cual se realiz6 en el periodo de campafia y el dia de la eleccion, 2)
presentamos nuestras preguntas de investigacion, objetivos y la hipétesis, 3)

recoleccién de datos, 4) logros y dificultades.

El cuarto capitulo presenta el analisis de los resultados de la investigacion, en base
a los ejes tematicos que se plantearon. Posteriormente, concluimos el trabajo, asi

como anunciar los hallazgos y limitaciones a lo largo de la investigacion.



CAPITULO |

ESTUDIOS DEL PODER Y PROCESOS
ELECTORALES
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La produccién de conocimiento cientifico es el producto del trabajo de publicaciones
recientes que aportan sobre el tema de nuestro interés. Estos enriquecen el acervo
bibliografico y nos permiten tener un conocimiento actualizado que evidencia y
sustenta nuestra investigacion. Por ello, el presente apartado tiene el objetivo de
mostrar qué se ha escrito sobre el uso de las redes sociales en procesos electorales,

metodologias que han utilizado, y los resultados que han obtenido.

Luego, se presentan teorias del poder desde una perspectiva comunicativa con el
propoésito de explicar la accion de influir, ya que deseamos plantear que las
campafas a través de redes sociales son organizaciones que buscan influenciar a

la ciudadania para obtener el voto.

Por ultimo, se expone una breve revision historica que da cuenta de como han
accedido los partidos politicos en México a estos cargos de poder. Asi como
exponer a partir de qué momento se logré la apertura a la competencia electoral.
Esto ultimo es la razon que le da sentido a nuestro tema de investigacion, ya que
sin competencia electoral las campafias no tienen mayor sentido en una eleccion
nacional, estatal o local. Porque muy probablemente se estaria en un sistema de
partido hegemonico o predominante donde hay un claro ganador, como ocurrié en

gran parte del siglo XX en México.
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1.1 Redes sociales y procesos electorales en México

El uso de las redes sociales en procesos electorales es un fenbmeno que ha
cobrado relevancia en los ultimos afios. De hecho, se podria decir que, “en la
actualidad, no hay movimiento social o politico capaz de adquirir relevancia que no
tenga alguna expresion en las redes digitales” (Trejo, 2015: 58). Una de las razones
se deriva de entender que actualmente la sociedad se ha adherido a una dimensién
virtual, cuyas estructuras se basan en formar redes por medio de la tecnologia en

la cual forman vinculos desde lo local hasta lo global (Castells, 2009: 50).

En México esta realidad se ha hecho visible, actualmente hay 71.3 millones de
usuarios de internet, que representan el 63.9 por ciento de la poblacién de seis afios
o0 mas y 17.4 millones de hogares con conexion a este servicio (ENDUTIH, 2017).
Y esta cifra crece constantemente todos los dias, donde individuos desde 6 afios de
edad a mas se suman a conformar la “sociedad red” (Castells, 2009: 50). Donde
existe la posibilidad de interaccion, organizacion y realizacion de diferentes
actividades en un espacio virtual, cuyas fronteras geogréficas son indefinibles. Entre
estas actividades se encuentra el uso de redes sociales, que de acuerdo a la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) revela en su decimocuarto estudio sobre
los habitos de internautas en México (2017), que se han convertido en la actividad

favorita online de los mexicanos.

Y es que la forma de comunicacion en estas plataformas se deriva de lo que se
llama la web 2.0, la cual se refiere a la transicion en internet de las webs
tradicionales donde los individuos solo eran receptores de la informacién en internet,
a aplicaciones que convierten a los usuarios en generadores y colaboradores de
contenidos en la red que continuamente intercambian informacién (videos, audios,
fotografias, textos u opiniones) (Campos, 2008: 277-286). De esta forma la
comunicacién se vuelve bidireccional o incluso multidireccional, ya que la
informacion se despliega a millones de usuarios. Un claro ejemplo es “Facebook
gue facilita la interaccion y trasmision de ideas e informacién de los usuarios,
permite abrir la posibilidad de alcanzar un mayor nimero de receptores, pero no en

una via, sino como un proceso de retroalimentacién constante en el que la distancia
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ya no es un factor limitante para entablar relaciones sociales entre individuos que
comparten intereses, indignaciones, ideologias religiosas o politicas, culturales o de
ocio” (Marquez y Flores, 2014: 112).

Las redes sociales han modificado la forma de comunicacién, y en procesos
electorales no ha sido la excepcion. “Asi como durante la segunda mitad del siglo
XX la televisidbn se volvié indispensable para las campafas politicas, ahora la
presencia en las redes sociales que se asientan en Internet forma parte de las tareas
frecuentes de quienes hacen politica” (Trejo, 2015: 58). Las actividades en estas
plataformas forman parte fundamental en la estrategia comunicacional de campana
para los politicos. Pero también “el espacio virtual se trasforma en una extension
del espacio publico donde la ciudadania amplia sus medios y formas de

comunicacién, para expresarse, disentir y dialogar” (Atilano, 2016:13).

En palabras de Luis Cesar Torres Nabel (2013): “estamos ante un fuerte desarraigo
del ciudadano convertido en usuario de una red social, donde pareciera que existe
una nueva motivacion por enrolarse en los asuntos publicos adhiriéndose a cadenas
de reclamo, protesta o propuesta politica con la simplicidad de un retuit, de un add,
un “me gusta” de un simple “clic” (Torres, 2013: 8). Accidn que anteriormente no

lograba ser visible en asuntos de caracter politico totalmente.

Pero, ¢qué son las redes sociales? “son espacios abiertos, flexibles, repletos de
informacion y a menudo sin jerarquias claras, pero capaces de llevar de inmediato
y a los méas diversos &mbitos las opiniones de quienes hasta ahora no tenian voz
en asuntos como los que configuran las agendas politicas” (Trejo, 2015: 66). De
modo gque son espacios de expresion en las cuales politicos y ciudadania tienen la

posibilidad de exponer sus intereses.

Para los partidos y sus candidatos, la introduccion de Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram o YouTube se han planteado como medios que influyen en las audiencias
para decidir el voto. De hecho, “el ascendiente en las redes digitales permite
afianzar las convicciones de los ya simpatizantes de una causa politica, llamar la

atencion de quienes tienen otros puntos de vista y especialmente de aquellos que
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no cuentan con una conviccion definida y atraer el interés de los medios de

comunicacion fuera de la red” (Trejo, 2015: 63).

Y es que las plataformas actuales cuentan con algoritmos que miden y registran
todas las actividades realizadas en ellas. Esta informacion permite identificar
identidades intelectuales, modos de vida, gustos, ideologias, necesidades, amigos,
lugar de residencia, familia entre otros (Dader, 2017). De esta forma el politico tiene

mayor posibilidad de llegar a determinada audiencia.

El enfoque entonces de los partidos y candidatos se centrara en utilizar redes
sociales con el objetivo de tener presencia en ellas, ya que en esta dinamica estar
conectado significa ganar y mantener visibilidad (Trejo, 2015). Por lo que abrir
perfiles en linea y competir en Twitter, Facebook, YouTube u otra red sera clave
para sus campanfas politicas. Tal y como se muestra en los siguientes ejemplos, los

cuales han tenido éxito en el uso de estas plataformas.

El ejemplo mas emblematico ha sido el caso de Barack Obama, ex presidente de
los Estados Unidos (2009-2017) quien resalto por emplear estrategias de campafa
a través de internet en 2008. “Obama logré comunicarse con millones de electores,
siendo capaz de conseguir no sélo el voto para ganar la nominacién sino también el
apoyo economico para financiar su campana” (Valdez y Huerta, 2008: 30). El
candidato en ese entonces, consiguié organizar a la gente y motivarla para hacer
campanfa por él, y precisamente el uso de blogs, plataformas, correos electrénicos
y redes sociales jugaron un papel importante en su victoria (Valdez y Huerta, 2008).

En América Latina el uso de chats, foros, ciberdebates, radio online, blogs, Chat y
redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube), han sido empleadas en diversos
paises: tal es el caso de Argentina en 2007, Brasil en 2010, Chile (2010) y Colombia
(2010). De manera general las utilizaron como “medio para tratar de influir en la
conducta y comportamiento de los electores” (Valdez et al., 2011: 12). La posibilidad
de posicionar a un determinado candidato por medio de las nuevas tecnologias de
la comunicacion y la informacion han surgido como una alternativa, o mas bien como
herramientas indispensables en camparfias electorales. Las potencialidades como

la rapidez de la informacién, la facilidad de comunicacion, la abundancia de la
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informacion, entre otras caracteristicas han sido adoptadas por aquellos que aspiran

a un cargo de gobierno.

En México el uso de redes sociales en campafias electorales también se ha
convertido en herramientas esenciales para los partidos politicos y sus candidatos.
Estas han planteado nuevos desafios para la forma tradicional de hacer politica,
pero también se ha dado apertura a nuevas opciones. “Aunque esto no significa que
ha sustituido los espacios tradicionales, pero si los enriquece, los amplia 'y les da un
nuevo giro a los procesos electorales” (Trejo, 2011: 62-68). Tal como sucedio6 en los

gue a continuacién exponemos:

En el marco de la eleccion para diputados federales de 2009 se registré una
campafa que movilizé a los electores del pais por medio de redes sociales, el cual
se denominé “el movimiento anulista” en donde varias agrupaciones tuvieron como
objetivo convocar a los electores a anular el voto como muestra de rechazo a los
partidos politicos. Estos grupos no surgieron por mandato de un partido, sino que la
adhesion a este movimiento simplemente era con base en la conviccién de que
anular el voto era reflejo del descontento a la clase politica y de sus acciones, por
lo que lo hicieron con sus propios recursos y medios. Este hecho trascendio a
diversas entidades del pais y la manera de promover el anulismo fue a través de
internet y de acciones en las calles. En la red utilizaron plataformas como Blogger,
Facebook y YouTube, en las que se registraron varios grupos que promovian esta
idea (Cisneros, 2013).

El 10 de enero de 2011 se registra el movimiento “No+Sangre, aunque no fue en
periodo electoral, si fue una protesta frente al gobierno por el incremento de
violencia en México. Su fundador fue Eduardo del Rio, quien a través de una carta
lanzada a la opinidn publica hace una invitacibn a los lectores a sumarse y
expresarse en torno a la situacion que se vivia en ese momento, el cual fue basado

en comunicaciones a través de Facebook (Marquez y Flores, 2014).

En 2012 la movilizacion fue por parte de un grupo de jévenes que dieron un giro a
la campafa de los candidatos. Todo comenzé cuando el candidato del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), Enrique Pefia Nieto, visitd la Universidad

15



Iberoamericana (UIA). En dicho espacio los estudiantes se manifestaron en contra
del entonces candidato, lo cual lo obligé a salir del lugar. Al otro dia el equipo de
campafa y los medios de comunicacién descalificaron a los estudiantes con
palabras peyorativas, incluso pusieron en duda que fueran estudiantes de la
Universidad Iberoamericana. Ante la falsa informacion, 131 alumnos decidieron
realizar y difundir un video en YouTube, en el que mostraban la credencial que los
acreditaba como estudiantes. El video se viriliz6 en la red a tal grado que se
sumaron cientos de jévenes gue dieron origen al movimiento #YoSoy132 (Estrada,
2014).

La movilizaciébn exigia mayor democratizacion de los medios, rechazo de la
imposicion mediatica y la peticion de un tercer debate. Aunque, en la opinion de
Estrada (2014), lo importante de esta movilizacion fue la visualizaciéon masiva de los
estudiantes en el espacio publico, ademas de que “los estudiantes tomaron
conciencia de la necesidad de organizarse y tener una voz propia e identificable en
la plaza publica” (Estrada, 2014: 95). Es decir, las redes sociales como medio de

expresion para los jévenes.

En lo que refiere a conocer si el movimiento #YoSoy132 tuvo influencia en la
eleccion 2012. La revista de la division de Ciencias Sociales y Humanidades de la
UAM — Azcapotzalco realizd una encuesta que tuvo lugar en la ciudad de México a
un aflo del movimiento. El tamafio de la muestra fue de 600 personas mayores de
18 afnos, de la cual se obtuvieron los siguientes resultados: en la primera pregunta
¢ El movimiento #Y0Soy132 influyé o no en su decision de ir a votar? La mayoria
dijo que no (80.9%) frente a 16.8% que contestd que si, en la segunda ¢El
movimiento #YoSoy132 influyd o no en su decision de votar por algun partido
politico? El 12.2% afirmé y 86.6% negd. Lo que muestra que un segmento de la
poblacion, si fue influida por este movimiento social que tuvo presencia en la red

social de YouTube.

El centro del debate politico en redes sociales una vez mas se vio durante la
campafia electoral 2015, el candidato independiente Jaime Rodriguez Calderon, “El

Bronco” en Nuevo Ledn, alcanzé la gubernatura en gran manera por el uso de
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Facebook, Twitter y YouTube en su campafa politica. El candidato independiente
en ese entonces, reconocio la importancia de establecer vinculos en redes sociales,
para lograr la permanecia y adhesion de los simpatizantes, que se irian traduciendo

en intencién de voto y decidir por su candidatura (Berumen y Medellin, 2016).

El escenario mediatico de nuevo se hizo presente en el mismo afio durante el
proceso electoral de junio de 2015 en la campafia de Pedro Kumamoto, un joven
gue a sus 25 afios de edad se convirtié en el primer diputado electo al congreso del
estado de Jalisco como candidato independiente. La victoria del candidato se
adjudica a la forma innovadora de hacer campafa en las redes sociales,
aplicaciones y otras herramientas tecnoldgicas. Entre su equipo se encontraban
jovenes que lograron impulsar al candidato a través de un trabajo comunitario y la

viralizacion de informacion de redes sociales (El Pais, 2015).

Dicho lo anterior es claro que se ha vuelto un afan de los partidos politicos y
candidatos estar presentes en internet, y ahora en redes sociales, para competir por
las preferencias en Twitter, Facebook u otras redes (Trejo, 2015). Esto con el
propoésito de buscar el voto de la ciudadania en procesos electorales y
especificamente en las campafas politicas. También se puede distinguir que “la
sociedad mexicana cuenta con fuentes de informacion que comienzan a cambiar, 0
al menos a matizar, sus capacidades para influir en los asuntos publicos y sus

relaciones con el poder politico. (Trejo, 2018: 535).

Este fenbmeno ha evoluciona rapidamente y cobra importancia en procesos
electorales, por lo que las distintas areas de la ciencia social, como la sociologia, la
comunicacién y la politica ha mostrado gran interés. Precisamente examinaremos
algunas investigaciones que se han realizado para reconocer las metodologias que

se han aplicado, asi como los principales hallazgos y conclusiones.

Torres Nabel (2013) realiz6 un trabajo sobre el conflicto postelectoral de 2006 en
México, el cual de acuerdo con el autor se caracteriz6 por la idea de fraude electoral.
Este hecho potencio la expresion de la ciudadania en la red social de Twitter. Lo
gue llevo al autor a realizar un analisis del rol que jugd esta plataforma en la

dispersion de esta idea, asi medir e interpretar las posibles consecuencias politicas
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gue el uso de plataformas como Twitter han tenido en determinados entornos
sociales como el de México en 2009 y 2010 (seguridad publica y crimen

organizado).

Para este propdésito el autor propone tres mecanismos para explicar la influencia de
las redes sociales: contagio social, las cascadas de informacion y la informacion
desregulada, ya que considera que la influencia en internet no es causal sino el
resultado del intercambio entre diferentes actores que forman una red amplia de
influencia (Torres, 2013). De esta forma, las redes sociales fungen como plazas
publicas que provocan la tentacién de opinar en temas de interés politico. “Tras esto
llegan los actores politicos a tratar de repartirse el botin mediéatico, y con ello
incorporar a su repertorio de dispositivos de persuasion las nuevas maquinas de

tejer campafas y obtener popularidad y votos (Torres, 2013: 7).

Su andlisis nos hereda una aportacion muy importante que, aunque ya se ha
mencionado lo deseamos subrayar, y es que la influencia en internet no es causal
sino el resultado del intercambio entre diferentes actores que forman una red amplia
de influencia (Torres, 2013). Idea que deseamos usar para nuestro analisis, porque
apoyamos la idea de que la influencia en redes sociales es el resultado de la

participacion de varios actores que interactian en la red.

Elizabeth Zempoalteca Vazquez (2013) entiende el fendbmeno de las redes sociales
como el resultado de un proceso de globalizacién de las telecomunicaciones que
impacta a todo el mundo. En dicho proceso el intercambio de informacion masiva
en redes sociales, es un aspecto que ha impactado la politica mexicana. Su analisis
se centra en la campafa de 2012, y afirma que “las redes sociales jugaron un papel
muy importante en la contienda, ya que, si bien no decidieron el rumbo de las
elecciones, si tuvieron peso al momento de elegir al candidato que ocuparia la
presidencia” (Zempoalteca, 2013). Afirmacion que alude a la presencia del

Movimiento #YoSoy132 en esta eleccidn.

Con un enfoque dirigido a los jovenes, Echeverria, Meyer y Cansino (2016) aluden
gue “en dicho espacio se suspenden o relativizan momentaneamente las relaciones

de subordinacion a las que se encuentran sometidos los jovenes, se multiplican los
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temas y referentes, y se suscitan nuevas logicas de relacion politica, tales como la
flexibilidad en los roles, la apertura a la heterogeneidad social y la ausencia de
jerarquias” (2016: 293). De manera que se puede decir que hay libertad en las redes
sociales, mayor involucramiento y mayor participacion en la politica por parte de los
jovenes, a que subrayar que no lo hacen de forma tradicional, sino en términos
novedosos. Y me refiero a memes, caricaturas, videos, parodias y otras acciones

creativas que realizan los jovenes.

Los jovenes cada vez tienen mas libertad politica, capacidad tecnoldgica y tiempo
laboral para expresarse en un entorno comunicativo digital (Echeverria et al., 2016:
294). Hay que mencionar, ademas, que los jévenes muestran una mayor
identificacidn con las tecnologias y mas alfabetizados digitalmente, aunque con esto
no quiero decir que otros no lo estén, pero el papel de los jovenes en las redes
sociales se ha visto en mas movimiento. Precisamente en la eleccion 2018 los
jovenes fueron el nicho principal de los candidatos, especialmente de Andrés
Manuel Lépez Obrador. Al respecto la coordinadora de su campafa afirma que, los

jovenes fueron la principal audiencia a la que desearon llegar (Clouthier, 2019).

Otra investigacion titulada “De las redes sociales al voto. El impacto de la interaccion
virtual en los procesos electorales en México”, plantea una perspectiva teorica que
relacione la interaccion virtual y el comportamiento electoral para explicar la
influencia de redes sociales en procesos electorales. Atilano (2018) quien es el autor
de dicho trabajo sefala primeramente que:

“la disputa en el campo virtual debe entenderse desde la multidimensionalidad del

espacio en el que interactdan las personas en su vida cotidiana; de esa manera, en

el espacio virtual existe una interaccibn que no es cara a cara. Esto posibilita

mecanismos de influencia entre los internautas; es decir, lo que el individuo exprese

en el espacio virtual - especificamente, en las redes sociales virtuales al compartir

un documento, imagen, audio, video, reflexion o cualquier otro artefacto discursivo—

podra tener la capacidad de influir en aquellas personas con las que interactua”
(Atilano, 2016:10).

De modo que los mecanismos de influencia dependen de dos factores. El primero
es reconocer que “la presencia de los procesos electorales en el espacio virtual no
s6lo depende de las caracteristicas y transformacién de la web 1.0 a la web 2.0,

sino también de la posibilidad de acceso a internet” (Atilano, 2016:11). El segundo
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es que el espacio virtual es como una bola de nieve, crece a medida que se suman
internautas para producir y consumir informacion, pero si el acceso a internet es
limitado, entonces también la capacidad de influencia (Atilano, 2016:11). En
concreto, sin acceso a internet no hay la posibilidad de tener presencia en redes
sociales en procesos electorales, asi como tampoco participacion en la red, por lo
tanto, no existe la accion de influir en una camparfa. Aunque esta idea ya no puede
ser posible ya que el acceso a internet va en aumento y cada dia se suman mas

internautas a la red.

De hecho, ese espacio virtual se ha extendido a lo publico en el cual la ciudadania
logra participar en asuntos de caracter politico. Las posibilidades de interaccion que
ofrecen las redes sociales cada dia es mayor, asi como la capacidad de influencia
en la opinion publica (Atilano, 2016:21).

Leticia Heras, Oniel Francisco Diaz, Ramiro Medrano, et al. (2017) recopilan
diferentes investigaciones en un libro titulado “Partidos politicos, campafas
electorales y redes sociales en lo local: Elecciones 2015 en el estado de México”
con el objetivo de indagar en qué medida y como fueron utilizadas las redes sociales
en una campafa electoral a nivel local. Ademas de conocer si estan siendo parte
de las estrategias electorales para informar, persuadir, y movilizar a los ciudadanos.

Algunas de las investigaciones de los autores las describimos a continuacion:

Leticia Heras Gomez (2017) realiz6 la investigacion titulada “partidos politicos en el
Estado de México: de la hegemonia al pluralismo,1990-2015” se examind la
trayectoria de tres principales partidos (PRI, PAN y PRD) en el Estado de México.
Su objetivo fue conocer a detalle el desempefio electoral de estos partidos, asi como
sefialar un componente que se gesta en la campafia electoral a través de redes
sociales en relacidén a sus triunfos y derrotas. La cual tiene relevancia cuando el

votante expresa su ideologia y sus propuestas.
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Los resultados se dirigen a reconocer el predomino del PRI en la arena electoral del
Estado de México en 2015. Esto de acuerdo a la autora se adjudica a un mayor nivel
de organizacion del partido, a una base de apoyo social amplia, pero ademas el que
quizas ha trabajado una mayor estrategia electoral en redes sociales. Un ejemplo
es Enrique Pefia Nieto, quien es considerado como pionero en utilizar redes sociales
para su campafa. De hecho, el partido que mas ha ampliado sus medios de
acercamiento entre candidato y electorado en campafa ha sido el PRI por medio de
redes sociales (Heras, 2017: 53). Aunque en temas como desempefo electoral y
cultura politica sigue existiendo desconfianza a presidentes municipales y

representantes por el mal gobierno que han desempefado.

En cuanto al PAN y PRD se refleja una limitada estrategia en redes sociales. Por lo
gue de manera general mencionan que, “ninguno de los partidos muestra un
conocimiento claro del potencial de las redes sociales, no solo para enviar
mensajes, sino como mecanismo para formar redes de apoyo y compromiso
electoral de los ciudadanos con los partidos” (Heras, 2017: 53). No obstante,
consideramos que en la eleccién 2018 los partidos mostraron conocimiento de la
potencia de estas plataformas, incluso, se logré observar una participacion mas

activa de los partidos.

La construccion de sus andlisis se basé en datos de participacion electoral,
porcentaje de votos, nimero de partidos y municipios ganados por partido, ya que
de esta manera sefiala los municipios y distritos que han sido dominados por un
determinado partido politico, asi como la competencia que se ha registrado en este
periodo. Un trabajo que serd util como apoyo metodolégico para nuestra

investigacion.

Heras y Diaz (2017) realizaron un estudio titulado “Las redes sociales del PRI, PAN
y PRD en las elecciones del Estado de México de 2015: el uso de Facebook, y
Twitter en las campanias electorales de los candidatos a diputados locales”. En dicho
documento los autores examinaron las campafas electorales que a través de
Facebook y Twitter usaron los tres partidos. El método fue recopilar y sistematizar

mensajes de ocho temas relevantes: agenda de campafa, consignas y mensajes
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politicos, oferta pragmatica, personal, valoracion de informacion, enlaces de
hipertexto, nUmero de retweets realizados y otros temas) en nueve distritos. El
argumento central es que las redes sociales todavia no se constituyen como
intermediarios electorales importantes entre partidos y ciudadanos en elecciones
locales (municipales y legislativas), y menos han trasformado la forma tradicional de
comunicacién y participacion politica. Las conclusiones de la investigacion se

muestran en los siguientes puntos:

“Escasa utilizacion por parte de los dos partidos de oposicion relevantes en el Estado
de México. Hubo varios casos en que los candidatos no abrieron cuentas.

Mayor presencia del PRI, mayor organizacién de la comunicacion.

Ambos casos, en el PRIy su oposicion, la comunicacion se utilizé preferentemente
como un registro de actividades de las campafias.

No hay elementos para documentar que los mensajes cambiaron la preferencia
partidista del votante (Heras y Diaz, 2017: 69).

En términos generales, Heras y Diaz indican que las redes sociales se usan mas
como agendas de campafia y espacios para resaltar la imagen de los candidatos,
pero con escasa interaccion con los usuarios de las redes. Sin embargo, su trabajo
sOlo se centra en los mensajes de los candidatos como eje explicativo del
comportamiento electoral, pero consideramos que se requiere de conocer de otros
elementos que participan en una cibercampafa, los cuales presentaremos mas

adelante.

Otra investigacion es “Candidatos y redes sociales en México: Los usos de
Facebook en las campafias electorales municipales del Estado de México, 2015.
Las preguntas que plantea Ramiro Medrano son ¢ Cuales son los usos de las redes
sociales en las elecciones locales? ¢,son los altos niveles de competencia electoral
una variable que explica la intensidad de uso de redes sociales? Los resultados
muestran que “1) existe una escasa predictibilidad del uso de redes sociales y los
resultados de una eleccion, 2) no hay interaccién con el uso de redes sociales entre
candidatos y votantes o militantes del partido,3) los politicos convencionales usan

escasamente las redes sociales limitando el disefio de estrategia profesionalizante
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de sus campafas, 4) las redes sociales ain no son un new town hall, no son los

nuevos espacios de asamblea comunitaria virtuales” (Medrano, 2017: 86-87).

Elia Cecilia Cota Diaz (2017) en el mismo libro realizé un estudio etnografico de los
23 municipios que contemplaron en la investigacion, los cuales se localizan en el
Estado de México. La idea principal es reconocer los niveles de acceso a internet,
para ello, la autora analiza las caracteristicas de cada uno de los municipios que
conforman la investigacion y comenta: “Esto nos permite comprender los bajos
niveles de utilizacién de redes sociales por parte de los candidatos a cargos publicos
y la fuerte necesidad que existe de establecer mas y mejores canales de
comunicacién directa entre ciudadanos y gobernantes” (Cota, 2017: 136). Ya que
profundizar en las posibilidades de acceso a internet en un pais, entidad o municipio
conlleva a un entendimiento del uso de redes sociales en la poblacion con fines

politicos. Tanto de los partidos y sus candidatos, como de la ciudadania.

El estudio de Cota (2017) lo consideramos necesario en investigaciones que tengan
como objetivo analizar la influencia de redes sociales, ya que como hemos
mencionado anteriormente, no se puede hablar de influencia mediatica sin acceso
a internet. Y ubicar estos espacios permite conocer geograficamente los estados,
municipios o localidades en el cual se desarrolla este fendmeno social. Y para
nuestra investigacion tenemos el objetivo de mapear la penetracion de internet en

el estado de Tlaxcala.

Los hallazgos principales del libro sugieren que:

“el uso de las redes sociales aun es precario, incluso inexistente y en razén de esto,
la probabilidad de influir es poca en la decision de elegir un candidato o partido. Por
lo tanto, sus partidos y sus candidatos no logran orientar o reorientar el voto a su
favor mediante las redes sociales, lo que quiere decir que éstas, aun con todo el
potencial que representan, todavia no estdn cambiando de manera significativa los
patrones de participacion politica en México” (Medrano et al., 2017: 16).

Argumento que consideramos que necesita ser replanteado, ya que en la eleccion
de 2018 la participacion politica fue del 63.4290% a nivel nacional y en el estado de

Tlaxcala del 66.4400% (Instituto Nacional Electoral, 2018). Y desde nuestra postura
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creemos gque las redes sociales son un medio que esta cambiando los patrones de

participacion politica.

También, se puede identificar que las comunidades locales apuestan mas a
esquemas de participacién y movilizacion basadas en el contacto directo, como lo
han hecho anteriormente. Y como resultado el clientelismo sigue conteniendo la
participacién de los electores. (Medrano, R. et al., 2017). Es una realidad que los
partidos (PAN, PRI'Y PRD) han integrado las redes sociales, pero las utilizaron “mas
como correas de transmisién de informacioén del tipo diario o agenda de campana”
y menos como espacios de interaccion con el votante respecto a la agenda

programatica” (Medrano, R. et al., 2017: 19).

En términos generales, los resultados dirigen a que la probabilidad de influir en
procesos electorales locales es poca o incluso nula en algunos casos. Sin embargo,
los autores se centran en el uso de redes sociales por parte de los politicos en un
contexto local, especificamente en las elecciones de 2015 en el estado de México.
Por lo que cabe analizar otras elecciones, en este caso conocer: ¢Qué sucedio en
la eleccion presidencial de 2018? Con una perspectiva de lo nacional a lo local. Y
conocer si la influencia de las redes sociales sigue siendo poca o nula como
plantean los autores. Aunque de entrada consideramos que la eleccion de 2018

mostré presencia e influencia en lo local y lo nacional.

Otro autor también ha hecho trabajos sobre el uso de redes sociales por parte de
los politicos en campafias politicas, Benassini (2013) comenta que se han visto
rebasados ante la rapida evolucién de estas plataformas. No obstante, desde 2009
gobernadores, diputados locales y presidentes municipales utilizan redes sociales
(Facebook y Twitter), aunque su uso era precario e inexperto (Benassini, 2013: 2),
y no podria ser de otra manera, las redes sociales apenas comenzaban a
presentarse como medio de comunicacién en la competencia electoral para llegar a
los votantes jNo obstante, las utilizaron! aunque con la evidencia de que sélo fueron
vistas por lo candidatos como espacios para promocion de sus actividades y para

descalificar a su adversario (Benassini, 2013).
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Mufiz, Dader, Téllez y Salazar (2016) en su analisis ¢Estan los politicos
politicamente comprometidos? Comentan que Facebook (red social) “es utilizada
por los candidatos mas para lanzar propuestas y reflexiones que como un escenario
para promover la participacion ciudadana mediante intercambio de ideas” (2016:
135). Es decir, la posibilidad existe, pero el compromiso politico 2.0 no es
caracteristico de los politicos mexicanos. Para que realmente “se promueva este
impacto beneficioso, es necesario que los politicos, partidos y / 0 gobernantes
avancen en el uso de estas redes hasta que sean vistos y utilizados como un
instrumento valido para establecer un didlogo, capacitar a los ciudadanos y

promover sus politicas de participacion civica” (Mufiz, et al., 2016: 147).

Con base en el argumento anterior podemos reflexionar sobre la necesidad de un
modelo que permita a los candidatos tener un buen uso de las redes sociales,
aunque si recordamos que una de las caracteristicas de las campafas
posmodernas es la contratacion de especialistas que manejan la totalidad de la
campafa, incluyendo la imagen del candidato (Norris, 2000: 6,) entonces no
podemos esperar que haya un intercambio de ideas entre candidato y votante. Mas

bien, una fuerte campafia de convencimiento para obtener el voto de los electores.

El estudio de Cardenas, Ballesteros y Jara sefialan que, “en México las
caracteristicas de los sistemas politicos y los vicios de los sistemas de medios y
electorales parecen estar desincentivando su uso intensivo y multifuncional” (2017:

28) de las redes sociales. Destacan es su investigacion las siguientes conclusiones:

En primer lugar:

1) “Usos superficiales y poco ineficientes de las redes por parte de la clase politica.

2) La comunicacion de los partidos politicos con los ciudadanos fue en pos a la
democracia de mayor calidad.

3) Es innegable que se han integrado ciertos reflejos digitales de actividad (tener un
sitio web en sus inicios y recientemente una fan page, una cuenta de Twitter, un
canal de YouTube), pero los usos de estas herramientas son poco transparentes,
aln muy intuitivos, mas por estrategia que por falta de conocimiento, ya que la
mayoria contrata asesores especializados privados.

4) Se han orientado mas a la descalificacion del rival politico que al debate”
(Cérdenas et al., 2017: 28).
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En segundo lugar: “No hay una comprension del rol de las redes en campafias
electorales. Por lo que siguen apostando a medios tradicionales, con excepcion de

algunos candidatos” (Cardenas et al., 2017: 28).

Y, en tercer lugar, afirman que la forma de informarse en México ha evolucionado
dramaticamente. Las nuevas practicas de informacién via medios digitales es una
constante. Aunque sefalan que las campafias, con algunas excepciones, siguen

apostando por medios tradicionales (Cardenas et al., 2017).

En 2018 consideramos que algunas de las conclusiones de los autores necesitan
ser replanteadas, especificamente el punto uno y dos, ya que el uso de redes
sociales en la campafia presidencial 2018 fue muy visible por parte de los
candidatos a la presidencia. Con esto no decimos que los medios tradicionales no
tuvieron presencia, pero si se observo una decadencia de los principales medios

como la televisién, radio, periddico entre otros.

El uso de estas plataformas por la clase politica va en aumento, aunque no
podriamos decir a quien le beneficia mas, si a los politicos o a los ciudadanos, lo
gue si es real, “es que permite al resto de los ciudadanos disponer de nuevos y en
ocasiones mas eficientes espacios de interlocucion directa con ellos” (Trejo, 2011:
70). Es decir, abrir espacios en las redes sociales aviva el interés de la ciudadania
para participar en la politica mexicana y paralelamente los candidatos se ven
forzados a dar una respuesta a los problemas sociales que agquejan en el momento

de la campana.

Para los politicos “las redes sociales constituyen nuevos focos de atencion en los
gue desde luego buscan oportunidades. Pero también pueden ser fuentes de
desgaste” (Trejo, 2011: 72). La continua interaccion y participacion de la ciudadania,
obliga a los candidatos a organizar foros de encuentros y desencuentros que le
puedan beneficiar o perjudicar. “Por eso se acercan a ellas con cierto temor v,
cuando encuentran que no las pueden controlar, tienden a desnaturalizarlas” (Trejo,
2011: 70) por ello, se puede decir que los candidatos en la politica mexicana aun
estan en el proceso de entender el rol que juegan las redes sociales en una

campafa en la red.
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Ahora bien, hemos visto que el uso de redes sociales en campafas electorales esta
teniendo efecto en el comportamiento electoral, aunque no han tenido el mismo
efecto para todos los casos que hemos presentado, ni tiene el mismo efecto sélo
porque éstas se usan en campafia. Sin embargo, es claro que si tienen influencia,

relevancia académica, y politica.

Por ello, estamos interesados en una investigacion que identifique las estrategias e
infraestructura de las campafias en la red, asi como los aspectos y actores que
permitieron la influencia en la eleccion presidencial 2018, con un enfoque de lo

nacional a lo local.

1.2 Poder es influencia

El estudio el poder nos dirige a los maximos exponentes como Foucault, Max
Weber, Sigmund Freud y Hans Kelsen por mencionar algunos, no obstante, so6lo
abordaremos a Niklas Luhmann y Manuel Castells, quienes explican la accion de
poder en sus teorias desde la comunicacion. El objetivo es sefialar como a través

del “poder” un actor social influye sobre las decisiones de otros actores sociales.

En este caso, las camparfias politicas tienen el proposito de influir en un actor o
varios actores en un proceso electoral, y entre sus estrategias esta el uso de medios
de comunicacion que permitan obtener el voto de los electores. Estos son una
herramienta fundamental para convencer, dirigir o persuadir al votante. Por ello,
estamos interesados en introducir el poder como eje explicativo de la accion “influir.
De esta forma entendemos que las campafias politicas son organizaciones (actores
sociales) que buscan influir a otros actores en sus decisiones a través de lo que

[lamamos redes sociales virtuales.

Desde la perspectiva de Niklas Luhmann (1995) “el poder es un medio de
comunicacién simbolicamente generalizado, que condiciona y regula la motivaciéon
para aceptar las selecciones ofrecidas (1995: 10). Su teoria procede del supuesto

basico que los sobre procesos de seleccion multiple que son determinados por
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medio de la anticipacion y la reaccion. Es decir, “la comunicacion solo se realiza si
se entiende la selectividad de un mensaje” (Luhmann, 1995: 9). “Esto implica
contingencia en ambos lados, y de este modo, también la posibilidad de rechazar

las selecciones que ofrece la transmision comunicativa” (Luhmann, 1995: 9).

“Al decir medios de comunicacion me refiero a un mecanismo adicional del lenguaje,
en otras palabras, a un codigo de simbolos generalizados que guia la trasmision de
selecciones. Ademas del lenguaje, que normalmente garantiza la comprension
intersubjetiva, es decir, el reconocimiento de la seleccién de la otra parte como
seleccidn, asi también los medios de comunicacién tienen una funcién de incentivo;
porque incitan la aceptacion de otra gente y, por lo general, hacen de esa aceptacién
el objeto de expectativas. Por consiguiente, los medios de comunicacién siempre se
pueden formular cuando el modo de seleccion de un compafiero sirve
simultdneamente como una estructura de incentivo para el otro” (Luhmann, 1995:
11).

Un supuesto importante en este proceso es que los medios reiinen a sujetos para
la accion. Usemos los términos alter y ego, en donde ambos saben y complementan
sus selecciones. Por tanto, “Todos los medios de comunicacion suponen
situaciones sociales con la posibilidad de eleccion por ambas partes, en otras
palabras, situaciones de selectividad de doble contingencia” (Luhmann, 1995: 11-
12). Esto refiere a comprender que, en la comunicacion influyente, un compafiero

sera dirigido para hacer sus selecciones.

La trasferencia de selecciones significa precisamente “la reproduccion de las
selecciones en condiciones simplificadas abstraidas de los contextos iniciales”.
(Luhmann, 1995: 13) Para este objetivo “los medios de comunicacion desarrollan
cédigos simbolicamente generalizados para la orientacion compartida.
Consecuentemente los medios de comunicacién combinan la orientacién comun
con la no identidad de las selecciones. Y solo bajo esta condicion el poder funciona

como un medio de comunicacion” (Luhmann, 1995: 13).

Para Luhmann “Una suposicién fundamental de todo poder es que la inseguridad
existe en relacion con la seleccion del alter que tiene el poder. Por las razones que
sean, alter tiene a su disposicion mas de una alternativa. Y puede producir y quitar

inseguridad con su compafiero cuando ejerce su eleccion” (1995: 13).
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Las opciones parecen favorecer al alter, sin embargo, en Luhmann, (1995) El poder
también supone apertura otras acciones posibles por parte del ego afectado por el
poder. “El poder hace su trabajo de trasmitir, al ser capaz de influenciar la seleccion
de las acciones (u omisiones) frente a otras posibilidades. Y el poder es mayor si es
capaz de mantenerse incluso a pesar de las alternativas atractivas para la accion o
inaccion. Y solo puede aumentarse junto con un aumento de la libertad por parte de

cualquiera que esté sujeto al poder” (Luhmann, 1995: 14).

La advertencia que hace Luhmann (1995) es que el poder debe diferenciarse de la
coercion, ya que esta ocurre en la accion de la violencia. De esta forma el que ejerce
coercion estaria renunciando a las “ventajas de generalizacion simbdlica y a guiar
la selectividad del compafiero” (Luhmann, 1995: 14). Y en esta accién hay carencia

de poder.

Cuando el poder funciona como un medio de comunicacién simbdélicamente
generalizado no es necesaria la coercion, ya que, si el portador de poder logra poner
la eleccion a realizar, entonces hay poder, incluso es mayor si se hace con un
compafero que posee varias alternativas diferentes (Luhmann, 1995). De hecho,
“La funcion del poder asegura las cadenas posibles de efectos, independientes de
la voluntad del participante sujeto al poder, lo desee o no. De esta forma la
causalidad del poder consiste en neutralizar la voluntad, no necesariamente en
doblegar la voluntad del inferior” (Luhmann, 1995: 18). Es decir, disminuir o quitar

el efecto de la accion, pero sin caer en la coercién.

Ahora bien, deseamos sefalar que la accién del poder en Luhmann tiene el
propdsito de incentivar la aceptacion de eleccidén a un sujeto para asegurar posibles
efectos. Y de esta forma planteamos que en las campafas politicas hay una accion
de poder que tiene como proposito estimular la seleccion de un determinado
candidato, y como derivacion el voto electoral. También sefialamos que en la accién
de poder en la que alude Luhmann existe la posibilidad de no aceptar la seleccion,

idea que nos habla de una negacion, por lo que se da apertura a otras posibilidades.

Vemos también, que bajo la tesis de Luhmann un medio de comunicacién es un

mecanismo adicional del lenguaje que guia la trasmision de la seleccion. Estos bajo
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una serie de codigos generalizados, los cuales tendran la funcién incentivar la
aceptacion de otra gente. Y es en esta idea que esbozamos que las redes sociales
son un medio de comunicacién. Asi como en algun momento “la escritura amplio
enormemente el potencial de la comunicacién en la sociedad mucho mas alla de la
interaccion de la gente inmediatamente presente, y asi lo saco del control de los
sistemas de interaccion concretos” (Luhmann, 1995: 9). También hoy las redes
sociales lo han hecho, y a mayores escalas en espacio y tiempo. YouTube, Whats
up, Facebook, Twitter y otras han desplegado una serie cddigos que han hecho

posible la comunicacion de millones de usuarios de en todo el mundo.

Desde la perspectiva de Manuel Castells, (2009) “el poder es la capacidad relacional
gue permite a un actor social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros
actores sociales de modo que se favorezcan la voluntad, los intereses y los valores
del actor que tiene el poder” (2009: 33). Este concepto se estructura de varias

palabras, y para comprender es necesario anunciarlas.

El concepto de actor se refiere a distintos sujetos de la accion: actores individuales,
actores colectivos, organizaciones, instituciones y redes. La capacidad relacional
significa que el poder no es un atributo sino una relacion. No puede abstraerse de
la relacion especifica entre los sujetos del poder, los empoderados y los que estan
sometidos a dicho empoderamiento en un contexto dado. Asimétrica significa que,
si bien la influencia en una relacién es siempre reciproca, en las relaciones de poder
siempre hay un mayor grado de influencia de un actor sobre el otro. (Castells, 2009:
34). Aunque, no hay nunca un poder absoluto, un grado cero de influencia de
aguellos sometidos al poder respecto a los que ocupan posiciones de poder.
Siempre existe la posibilidad de resistencia que pone en entredicho la relacion de
poder. (Castells, 2009: 34).

El concepto de Castells nos permite basar nuestra tesis bajo la idea de que el poder
tiene la capacidad de relaciéon, es decir un proceso comunicativo que permite a un
actor social, es este caso, organizaciones (campafas politicas) de influir otro actor

social para favorecer la voluntad, intereses y valores del actor que tiene el poder. Y
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desde nuestra postura el mayor interés es conseguir el voto de los electores

mediante redes sociales.

A partir de estos tedricos, deseamos sefialar algunos aspectos que nos interesa
mencionar: 1) los sistemas sociales se forman bajo la necesidad de comunicarse, y
estos crean medios de comunicacion, 2) el poder es la capacidad relacional que
permite a un actor social influir de forma asimétrica en las decisiones de otros
actores sociales, y de esta forma plantemos que en las campafas politicas hay un
accion del poder que busca influir a los electores, 3) la funcion de un medio de
comunicacion es incentivar la seleccion de otra gente, y para nuestra investigacion

este medio masivo son las redes sociales.

1.3 Partidos politicos

Al analizar campafas politicas se requiere comprender el papel que los partidos
politicos juegan en el acceso al poder, pues son aquellos que compiten para
posicionarse entre los favoritos de la contienda. Los partidos haran lo necesario,
incluso formar coaliciones para ganar mayor parte de los votos de la ciudadania,
aunque en México no ha sido de esta manera en afios anteriores, sino que por 71
afos la hegemonia de partido del PRI (Partido Revolucionario Institucional) reiné y
contuvo la competencia electoral. Este hecho, consideramos que es necesario en
nuestra tesis, por ello, describimos brevemente el proceso historico de los partidos
politicos en México, hasta finalizar en lo que actualmente es el sistema de partidos
y la competencia electoral.
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1.3.1 El caso de México. Breve revision histérica

La génesis de los partidos politicos en México y la historia de los mismos se divide
en etapas: en la primera dominaba una dictadura y en la segunda, ejércitos que
luchaban entre ellos mismos, y contra la dictadura. Proceso en el cual los ejércitos
revolucionarios desbancaron los partidos existentes del periodo. Los ejércitos del
General Emiliano Zapata y Venustiano Carranza proclamaban ideas en contra de la
dictadura y la supremacia que habia ante otros. Cada ejército protegia su ideologia
y proyectos que ofrecian al pais, y hasta ese momento los partidos politicos que
aparecian no estaban organizados y no tenian influencia ni presencia como los
revolucionarios. Por un lado, el Plan de San Luis de Francisco |. Madero tenia su

enfoque en las desigualdades de la tierra y asuntos como la justicia social.

Por el otro, el Plan de Ayala su linea era la modificacion de las estructuras sociales
y econdémicas que impidieran los privilegios de la dictadura dominante en el México
posrevolucionario. Las luchas por el poder de los grupos no coincidian, por un lado,
se concebia la idea de un poder democratico liberal y por el otro, cambios a partir
de las condiciones econdémicas y sociales. Al final de las continuas luchas, los
principales revolucionarios (Madero, Zapata, Carranza y Villa) fueron asesinados
(Rodriguez, 2016: 51-53).

Aunque dejaron un legado para la politica mexicana. Madero heredé la emblemética
frase “Sufragio efectivo y no reeleccion” que fue la sintesis de la lucha contra la
dictadura y la bandera que daria el principio de un cambio politico organizado de
partidos politicos “como via de poder” aunque Rodriguez (2016) afirma que “lo que
se establecio fue un nuevo régimen politico” (2016: 54), acompafado de la creacion
del Partido Nacional Revolucionario ideado por Plutarco Elias Calles que mas

adelante seria el partido hegemaénico por varias décadas.

Pronto Alvaro Obregén y Plutarco Elias Calles tomaron el poder y los partidos
“funcionaban como organizaciones de control de caciques o jefes politicos locales
sobre la poblacion” (Rodriguez, 2016: 55). La organizacion del PNR permitié la

existencia de partidos regionales, estatales y municipales, pero estos eran
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obligados a competir mediante este partido en las elecciones. El PNR fue el
instrumento de Calles para mantener el dominio politico como presidente y después
de serlo. En el momento que algun partido pretendia ser competitivo, era excluido,
tal es el caso de Partido Comunista y al Laborista, ademas de la Confederacién
Regional Obrera Mexicana (CROM) (Rodriguez, 2016: 55).

El trabajo de Rodriguez (2016) nos da cuenta de que las primeras organizaciones
gue mostraban luces de partidos politicos en México, fueron caudillos y
revolucionarios que se levantaron en contra de la dictadura que en ese entonces
permeaba. Sin embargo, después de grandes enfrentamientos de los caudillos
(Madero, Zapata, Carranza y Villa) parece que el resultado no fue tan favorable ya
gue un nuevo régimen politico que vestido de ideas de igualdad y democracia cre6
el PNR que se encargaria de excluir a los demas partidos. Pero a la vez proclamarse
como el partido que “representaba los intereses de todos los mexicanos y se oponia

a la organizacion de las clases populares” (Rodriguez, 2016: 55).

La politica en México indudablemente estaba dominada por el partido del régimen,
los partidos que se atrevian a competir con el PNR eran eliminados. Fue hasta la
llegada del politico Lazaro Cardenas que el partido logré6 un cambio, las
organizaciones de obreros y campesinos se fortalecian a niveles estatales y
municipales. La apertura a nuevas estrategias en el gobierno fueron la que
permitieron a Cardenas deslindarse de Calles y enviarlo al exilio en 1936. No
obstante, aunque el partido cambié de nombre en el gobierno de Cardenas a Partido
de la Revolucion Mexicana (PRM) y poco después el Partido Revolucionario

Institucional (PRI) fue el Gnico partido de masas (Rodriguez, 2016: 56).

Para ese entonces “La familia revolucionaria” se sentia segura de no tener
competencia electoral o si la habia, no era problema para ellos. Algunos politicos
que eran parte de la misma familia se lanzaron a crear nuevos partidos como la
Federacion de Partidos del Pueblo Mexicano de Miguel Henriquez Guzman, pero
por alguna razon desistio de su candidatura lo que permitia el reinado de la familia

revolucionaria. (Rodriguez, 2016: 56).
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Las evidencias de la historia del partido de masas PNR-PRM —PRI, sefiala que fue
el partido hegemonico de México por varios afos. El partido enfoco sus esfuerzos
en tener el poder y cerré todos los canales para dar oportunidad a un sistema
democratico. Y no porque no hubiera partidos, sino porque la competencia la
determinaba el mismo partido. La realidad del sistema de partidos fue atrapada por

una élite, que desde la cuspide decidia quién competia y quién ganaba.

De manera general, Rodriguez Araujo (2016), nos permite: Tener un panorama de
la vida electoral de México y actores que destacaron, aunque nuestro propoésito es
subrayar la hegemonia del partido del PRI, periodo en el que el poder se

concentraba mayormente en un sélo partido.

1.3.2 Competencia politica

La idea de competencia politica y construccion de un sistema plural de partidos en
México se consiguid después de un largo peregrinaje. De acuerdo a Joseé
Woldenberg afirma que México vivié una auténtica transicion democrética entre
1977 y 1996-1997, “fue un proceso, no un acto, una serie de conflictos que
demandaron reformas para transformar las normas, las instituciones y las
condiciones en las que transcurrian nuestros procesos electorales, pero sus efectos
fueron mucho mas alla de la esfera comicial” (Woldenberg, 2012: 13 por lo que
expone varios momentos que fueron claves para esta transicidon, los cuales

mencionamos a continuacion:

Woldenberg nos traslada a 1976 para entender los sucesos que proseguirian mas
tarde. En este afio México se encontraba en una campafa para renovar el congreso
y al nuevo presidente de la Republica. Por parte del PRI su candidato fue José
Lépez Portillo, el PAN no postuld candidato porque ninguno de sus precandidatos
logré los votos suficientes, el Unico adversario para el PRI seria el lider sindical
Valentin Campo que representaba al Partido Comunista Mexicano (PCM) el
problema es que carecia de registro y de reconocimiento legal. Por lo que muy

conveniente el unico destinado a ganar el 100 % de los votos era el partido del PRI.
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Aunque el triunfo de Lépez Portillo ya habia sido pactado con Luis Echeverria

Alvarez antes de la campafia (Woldenberg, 2012).

En este escenario obscuro, “transcurrid una campafa previsible. Un pais complejo,
masivo, contradictorio, plagado de conflictos, tenia una opcién y solo una. Los
resultados se conocian con casi 10 meses de antelaciébn y nadie esperaba
sobresaltos. Era para la clase politica oficial un suefo placido... y para las corrientes
opositoras una pesadilla” (Woldenberg, 2012: 22). La eleccién presidencial de 1976

fue un claro reflejo de que no habia competencial politica en México

Tras esta realidad se desencadenaron movimientos de descontento en el mundo
laboral, en las universidades, en el campo, incluso en los empresarios. Un hartazgo

social ante la clase politica, por lo que se llega a una sola conclusion:

“La diversidad de México es evidente, no cabe bajo el manto de una sola
organizacion partidista. Los procesos combinados de industrializacién, educacion,
urbanizacién, ponen en acto sujetos sociales que aspiran a desplegar sus propios
intereses, sus propias iniciativas politicas, mas alla de los estrechos limites que fija
una piramide autoritaria en cuya cuspide se encuentra el presidente de la Republica,
maxima autoridad del pais” (Woldenberg, 2012: 24).

Los mexicanos ya no se resignaban a ser representados por un solo partido politico,
un solo ideario y solo una plataforma ideoldgica. El 14 de abril de 1977, el presidente
José Lopez Portillo instruyd al entonces secretario de gobernacion, Jesus Reyes
Heroles para convocar a representantes de partidos, organizaciones politicas,
instituciones académicas y ciudadanos en general con el objetivo de fortalecer las
instituciones politicas para una vida electoral mas competitiva (Woldenberg, 2012).
Los resultados se dieron en diciembre de 1977, senadores y diputados aprobaron

la Ley Federal de Organizaciones Politicas y Procesos electorales (LFOPPE).

Las principales reformas que describe woldenberg (2012) son tres:

1. Los partidos politicos se incorporaron a la Constitucion.

En 1977 se establecio en el texto constitucional que los partidos serian considerados
como “entidades de interés publico”, cuyo caracter seria nacional. Y por ello serian
sujetos de una serie de derechos y prerrogativas, entre otros tener acceso a los
medios electronicos de comunicacion y recibir financiamiento publico.

2. Se estableci6 el registro condicionado como féormula para el ingreso de nuevos
partidos al escenario electoral institucional.
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A partir de la reforma, una organizacion politica podia solicitar su registro como
partido politico ante la Comision Federal Electoral si contaba con una declaracion de
principios, un programa de accion y unos estatutos; ademas debia acreditar “que
representaba una corriente de opinién, expresién de la ideologia politica
caracteristica de alguna de las fuerzas sociales que componen la colectividad
nacional” y demostrar que habia realizado actividades politicas durante los cuatro
afios anteriores a su solicitud de registro. Y su permanencia en la lid electoral
dependeria de que lograra obtener por lo menos 1.5% de la votacidén nacional.

3.Se modificé la formula de integracién de la Camara de Diputados.

Estas reformas desataron una espiral de transformaciones. En primer lugar, para
las elecciones de 1979 habria tres nuevos partidos que lograron su registro
condicionado: el Comunista Mexicano, el Demdcrata Mexicano y el Socialista de los
Trabajadores. Segundo, ahora los partidos contaban con algunos elementos para
sus campafas. Tercero, gracias el nuevo método de integracion de la Camara,

ocuparon algunos puestos (Woldenberg, 2012).

Una vez que los partidos se consideraron como “entidades de interés publico”
recibian algunos beneficios del Estado: financiamiento, exenciones fiscales,
franquicias postales y telegraficas, esto con el fin de ayudarlos a asentar y desplegar
sus campafas (Woldenberg, 2012). El escenario pintaba mejor, las reformas por un
lado eran vistas desde el gobierno como “una valvula de escape” una operacion
preventiva para ofrecer un cauce al descontento y dar un lugar a las minorias, por
el otro, para las oposiciones fue una oportunidad para darse a conocer, crecer y
construir puentes con su posibles electores (Woldenberg, 2012). De este modo

habria la posibilidad de convertirse como opciones nacionales.

El momento llegé, la fecha esperada del 1 de julio de 1979 cobijaba esperanzas, 7
partidos contendientes, pero se confrontd la realidad cuando estos refrenaron su
registro. Por lo que sélo tres obtuvieron las siguientes votaciones PRI 69.71%, PAN
10.79 y PCM 5.0. El resultado fue 296 Diputados para el PRI y para el conjunto de
los 6 partidos de oposicion solo fueron 104 asientos. Los datos reflejaron la fuerza

del PRIy la falta de competitividad en el pais (Woldenberg, 2012).

Las esperanzas regresaron en las elecciones de 1982, México fue a las primeras
elecciones generales, en las cuales deberia elegir Presidente, Senado y Camara de
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Diputados. Seis afios antes aparecia solamente un aspirante a la presidencia de la
Republica, José Lopez Portillo y en esta eleccion las opciones eran siete candidatos
distintos: Miguel de la Madrid (PRI, PPS, PARM), Pablo Emilio Madero (PAN),
Arnoldo Martinez Verdugo (PSUM), Candido Diaz Cerecero (PST), Rosario Ibarra
de Piedra (PRT), Manuel Moreno Sanchez (PSD) e Ignacio Gonzalez Gollaz (PDM)
(Woldenberg, 2012).

La reforma de 1977 permitié que izquierdas y derechas tenian por quién votar. Las
organizaciones y candidatos recorrian el pais para buscar adeptos e integrarlos a
su partido. Mismas que anteriormente eran marginadas del espacio institucional,
ahora comenzaban a ser parte del paisaje electoral (Woldenberg, 2012). Cinco
nuevos partidos se habian beneficiado de la apertura que supuso la reforma de
1977. Organizaciones y candidatos con distintas coloraciones politicas recorrian el

pais en busca de adeptos y votos (Woldenberg, 2012).

El problema mayor era que las condiciones de competencia beneficiaban al partido
hegemonico, la infraestructura electoral se armaba desde la secretaria de
gobernacion, los recursos econdmicos para las campafias eran abismalmente

desiguales:

“El PRI concentraba el dinero y el resto de los partidos, a pesar de los nuevos
subsidios publicos, tenian que conformarse con campafas mas que modestas. Si a
ello le sumamos que los grandes medios masivos de comunicacién (casi) solamente
atendian los actos y proclamas del partido oficial, el circulo de la inequidad quedaba
sellado. Era una contienda en la que el terreno de juego no sélo era disparejo, sino
completamente favorable para uno de los “competidores” (Woldenberg, 2012:35-36).

Vemos entonces que, a pesar de las reformas y la lucha de las oposiciones, el PRI
seguia en el primer lugar. Un punto interesante que menciona Woldenberg es que
los medios masivos atendian los actos del partido hegemanico, lo cual nos dice que

la informacion en procesos electorales era definida por el mismo.

La jornada electoral trascurrid, los electores llegaron y votaron. Aunque una vez mas
el candidato del PRI “Miguel de la Madrid obtuvo un poco mas de 16 millones de
votos que representaban 68.43% del total” (Woldenberg, 2012:36), mas 2.53% de
sus aliados PPS y el PARM. En la Camara de Diputados el PRI gan6 299 distritos

37



de los 300, en el Senado 64 de 64, es decir,100% de los escafos. El resto quedo
con las migajas después del reparto de los plurinominales. Los niumeros quedaron
asi: PRI, 299; PAN, 51; PSUM, 17; PDM, 12; PST, 11; PPS, 10 (Woldenberg, 2012).

La indignacion termind en el Zocalo de la ciudad de México el 19 de junio de 1982,
especificamente por una multitud que apoyaba a Arnoldo Martinez Verdugo,
postulado por el Partido Socialista Unificado de México. Un espacio que después
de las concentraciones de 1968 se habia convertido en tabu, una zona prohibida
para la oposicion y el lugar que el gobierno impedia a las voces expresarse ahi. “Era
un area que solo podia ser explotada por el oficialismo” (Woldenberg, 2012:37). No
obstante, la manifestacion independiente ocupd ese espacio. Entre insignias y gritos
logaron exigir sus derechos y mostrar su inconformidad ante tales atropellos

electorales.

La historia de la transicion democratica en México continuo en las elecciones de
Durango y Chihuahua, dos procesos electorales locales que marcaron las
posibilidades que la oposicidn tenia para avanzar por la “via electoral’. EI PAN
(Partido de Accion Nacional) gand las capitales de los dos estados, ademas triunfo
en Juarez, Camargo, Delicias, Casas Grandes, Parral, Meoqui y Saucillo
(Woldenberg, 2012). También el PST gano en Cuauhtémoc, el PSUM en Ignacio
Zaragoza y el PPS en Coronado. Estos avances mostraban que el pais no queria
estar bajo una sola organizacion partidista, sino que exigia nuevas opciones
(Woldenberg, 2012).

A pesar de los triunfos de las oposiciones en ciudades importantes, las elecciones
federales de 1985 volvieron a caracterizarse por la escasa competencia. La Camara
de Diputados una vez mas fue invadida por “el PRI con 64.90% de los votos. El
PAN, segunda fuerza, muy atras, logré apenas 15.54%, y mucho mas rezagado
guedd el PSUM con un triste 3.23 por ciento” (Woldenberg, 2012:42).

La Camara de diputados de 1985 quedo integrada de la siguiente manera: PRI 289
diputados, PAN 41, PSUM 12, PDM 12, PST 12, PPS 11, PARM 11, PRT 6 y PMT
6. “Diversidad si, pero hegemonia de un partido también. Nueve partidos

coexistiendo en ese espacio legislativo, pero uno solo podia modificar con sus votos
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la Constituciéon del pais” (Woldenberg, 2012:42), y no es necesario mencionar el

nombre del partido.

Hasta aqui es claro que los triunfos electorales hasta 1985 eran de una sola
organizacion, no obstante, se dieron pequefios pasos en el proceso de transicion

democratica, y estos fueron muy significativos.

Para continuar con la narrativa de la historia de la transicién democréatica de México
Woldenberg nos traslada a la eleccion de 1988, los contendientes a la Presidencia
de la Republica, Carlos Salinas de Gortari, Cuauhtémoc Cardenas, Manuel
Clouthier y Rosario Ibarra de Piedra (candidata del PRT). Una contienda que ante
el establecimiento de la Comision Federal Electoral que fue constituido en la reforma
de 1988 se podria esperar que esta vez las cosas serian diferentes. Sin embargo,

no fue asi.

El dia de la eleccién todo marchaba normalmente, hasta el momento en que la CFE,
debia ofrecer los resultados preliminares. Lo interesante 0 mas bien lo indignante
fue que el sistema de informacion se bloqued. Esto inmediatamente causo
“incertidumbre, desesperanza e indicios de que los resultados no serian procesados
de manera transparente y confiable” (Woldenberg, 2012:59). Y asi fue, las cifras
oficiales se informaron de la siguiente manera: Carlos Salinas de Gortari 9.6
millones de votos; Cuauhtémoc Céardenas 5.9, Manuel J. Clouthier 3.3; Gumersindo
Magafa (PDM) 199 000 y Rosario Ibarra de Piedra (PRT) 80 000. Al ganador se le
atribuia 50.36% de los votos, a Cardenas 30.8 y a Clouthier 17.07 Woldenberg,
2012:60)

Lo que se observo en esta eleccion es que la CFE estaba en manos del PRI y
aungue se esperaba la calificacion del Colegio Electoral de la Camara de Diputados
era evidente que el triunfo ya estaba dicho para Carlos Salinas de Gortari
(Woldenberg, 2012). No obstante, se lograba ver que la oposicién tenia mas

seguidores y més fuerza en el paisaje electoral.

Woldenberg 2012 menciona que en estas elecciones emergieron dos noticias:
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La primera fue que por fin teniamos elecciones competidas, que los diferentes
partidos y coaliciones habian logrado expresar y tender puentes de comunicacion
con franjas distintas de ciudadanos y que los comicios podian ser lo que los libros
de texto suelen decir: auténticas contiendas entre fuerzas politicas diferenciadas.

La mala era que, por desgracia, ni las normas ni las instituciones ni los operadores

estaban capacitados para procesar con limpieza y transparencia los resultados
electorales. La gran asignatura pendiente era la de construir un entramado electoral
imparcial capaz de ofrecer garantias no solo a los partidos y candidatos sino al
conjunto de los ciudadanos (Woldenberg, 2012:61-62).

La crisis fue mayor, y como bien lo afirma Woldenberg (2012) “el pais vivio jornadas
al borde del precipicio”, los hechos eran el reflejo de un pais atado a una
organizacion que por ninguna razén dejaria el poder. A pesar de esta realidad surgié
un nuevo partido, “el 21 de octubre de 1988, en el marco de una multitudinaria
concentracion en el D.F., el ingeniero Cuauhtémoc Cardenas llamé a construir un
nuevo partido, el de la Revolucion Democratica” (Woldenberg, 2012:63), el cual

constituyo el esfuerzo mas consistente y relevante de la izquierda.

Prosiguiendo encontramos la reforma de 1989-1990 lo que deseamos rescatar es
que “el IFE seria el nuevo 6rgano del Estado encargado de organizar los comicios
federales. Seria autbnomo, tendria una estructura descentralizada y contaria con
un servicio civil de carrera. Se trataba de que la lealtad de los funcionarios estuviera
con la institucién y no fuera” (Woldenberg, 2012:63). De esta forma se pensaria que

no se repetiria otro maquillado proceso electoral como en 1988.

Es en la eleccién de 1991 que el IFE podria recuperar la confianza de los partidos
y de los ciudadanos la cual quedé entre dicha en 1988. En dicha eleccion salié bien
parado. Los votos se contaron bien y fueron buenas las condiciones de
competencia. La mala noticia es que no fue si en Guanajuato, las autoridades dieron
el triunfo a Ramon Aguirre, candidato del PRI, no obstante, la inconformidad fue por
parte del candidato del PAN, Vicente Fox que insistia que la eleccién habia sido

fraudulenta y no se habia respetado su triunfo.

La linea cronolégica sigui6 registrando reformas como la de 1993, y algo importante
es que, por primera vez los partidos estaban obligados a presentar un informe de

ingresos y gastos al Consejo Nacional del IFE para revisarlos, ya que, aunque
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parezca increible, no habia una autoridad para auditarlos, y solamente era un
asunto de ellos (Woldenberg, 2012).

También la reforma abrié espacio para la observacion de las elecciones, el reclamo
por elecciones libres y equitativas llevd a los ciudadanos a exigir por un sistema
democrético en el pais. Estos cambios y otros que hemos omitido encaminaban a
nuevas elecciones federales. Aunque por razones que hemos expuesto las

sorpresas estaban a la vuelta de la esquina (Woldenberg, 2012).

En 1994 se registré el asesinato del candidato del PRI a la presidencia Luis Donaldo
Colosio. El miedo, incredulidad, se apoderaron del ambiente y tenso el escenario
politico. El candidato habia aceptado las operaciones politicas que incluian a los
partidos y estaba generando acuerdos importantes. “Se trataba de aceptar el
pluralismo y la competencia, las posibilidades de ganar y, por supuesto, de perder”
para algunos priistas el fin era reconstruir el sistema de partido hegemonico, pero
para el candidato era desvanecer esa idea y “asumir un compromiso de convivencia

y competencia con los otros” (Woldenberg, 2012:99).

Luego de la muerte del candidato, fue sustituido por Ernesto Zedillo Ponce de Leon,
el PAN lanzé la candidatura de Diego Fernandez de Cevallos y el PRD la de
Cuauhtémoc Cérdenas. La victoria fue una vez mas para el PRI con 50.13% de los
votos el PAN obtuvo 26.69 y el PRD 17.07. “A diferencia de lo que habia sucedido
seis afos antes, no se produjeron inconformidades mayores. La cadena de reformas
y candados colocados a lo largo y ancho del proceso electoral habian funcionado”
(Woldenberg, 2012:102).

Hemos visto hasta aqui reformas, elecciones y otros hechos que guiaron a una
mayor democracia y competencia politica. Los hechos, nos dirigen a reconocer la
hegemonia del PRI, aunque también las luchas de diferentes actores para construir
un sistema de partidos competitivos y libres en elecciones locales o nacionales. Lo

gue prosigue a estas lineas es un nuevo escenario.

En 1996 se aprobd “la reforma electoral definitiva” que dio fin a la disputa de las

reglas electorales. Para 1997 la ley paso la prueba de los resultados. “El partido del
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régimen perdioé por primera vez la mayoria de la Cadmara de Diputados y en 2000

un partido distinto gand la presidencia” (Peschard, 2008: 247).

La politica mexicana ahora pintaba un escenario de oportunidad de alternancia de
partidos, y las autoridades como el Instituto Federal Electoral (IFE) estaba en la mira
para medir su capacidad de organizacion para las elecciones competitivas, que
serian con tres grandes partidos politicos: Partido Accién Nacional (PAN), Partido
Revolucionario Institucional (PRI) y Partido de la Revolucién Democrética PRD. Sin
embargo, la pregunta importante en ese momento, era si realmente el partido
hegemaonico respetaria los resultados. A pesar de las dudas, asi fue, por primera
vez el candidato del PAN Vicente Fox superé al PRI. El triunfo causaria gran impacto
y asi lo expreso el periodico “El Pais” “El triunfo de Vicente Fox en México pone fin
a 71 afos de gobierno del PRI” candidato del PAN”. Aunque pese decir que los hilos
de la politica aun los movia el partido hegemaonico. De hecho, no podria ser de otra
manera, el poder que habia adquirido por afios no sé derrumbaria en unas

elecciones. Peschard (2008) al respecto manifiesta:

La aceptacién de la derrota presidencial del antiguo partido hegemaénico, el
Partido Revolucionario Institucional (PRI), fue la demostracién mas nitida de
gue las reglas del juego politico existentes eran acatadas por los distintos
actores. Paralelamente los electores demostraron que se habian apoderado
de su derecho al sufragio, conscientes de que su voto se contaba y contaba
para determinar al ganador (Peschard, 2008: 244).

Vale la pena sefialar que en esta eleccion los electores se apoderaron de su
derecho al sufragio y que contaba para establecer al ganador. Ante esto, el sistema
de partidos se vio obligado a entrar en competencia para ganar la confianza de la

ciudadania, lo cual desde nuestra opinion fue un gran paso en la politica mexicana.

Seis afios mas tarde las elecciones se convertirian en “la oportunidad de oro”, el
PAN competia desde el poder y con la popularidad del presidente Vicente Fox
podian mantener una vez mas la presidencia, el PRI por su puesto tenia la
posibilidad de recuperarla y PRD que carecia de una estructura partidaria de
cobertura nacional, aposto por el politico carismatico, Andrés Manuel Lopez obrador
(Peschard, 2008: 244). El juego politico habia comenzado “la plataforma del poder

del PAN, la maquinaria electoral para el PRI y el arrastre del lider carismatico para
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el PRD fueron los recursos que cada partido explotaria para ganar la elecciéon
presidencial de 2006” (Peschard, 2008: 246). Para este momento la competencia
politica entre partidos habia tomado mas fuerza, las condiciones eran mas éptimas
y las expectativas eran mayores ante la idea del voto libre. Aunque a pesar de las
expectativas, los resultados de la eleccion parecieron no ser tan convincentes y si
bien la campafa fue competitiva y controvertida, también se caracterizdé por la

incertidumbre del ganador, asi como la legitimidad de la misma (Peschard, 2008).

Antes de proseguir, quisiera hacer una pausa, y aclarar que no estamos interesados
en exponer la historia de los partidos politicos puntualmente, sino hacer un breve
capitulado de la misma. Ya que el objetivo de este apartado es mostrar como el
sistema de partidos en la historia de la politica mexicana ha creado una dinamica
de competencia electoral para obtener el voto de los electores y como resultado han

integrado diferentes estrategias para llegar al poder.

Continuando, deseamos sefalar que “el comportamiento electoral de 2006 estuvo
marcado por el voto diferenciado que fue de poco mas de 4 millones, mientras que
seis afnos antes solo habia sido de 1,500,000” (Pedersen,1979 citado en Peschard
2008: 263). Esto nos dice que la participacion ciudadana aumentoé, aunque:

“No es posible afirmar que el voto inercial, impulsado por las relaciones clientelares,

y corporativas, que fuera prototipo de la época de la hegemonia, sea ya un asunto

del pasado, sino Unicamente que ha ganado terreno un nuevo tipo del elector que

orienta su comportamiento en funcién de aquello que esta en disputa en cada

ocasion, es decir de lo que surge como cuestion relevante en cada coyuntura de

trasmisién de poderes. Esta cuestidon relevante se define por los candidatos y los

proyectos que estan en competencia, por el momento problematico especifico que

atraviesa una sociedad o por la herencia que deja el gobierno saliente en otros
factores” (Peschard, 2008: 246).

El seflalamiento que hace Peschard (2008) lo dividimos en cuatro componentes: el
primero, el voto inercial pierde terreno; segundo, “el asentamiento de un electorado
racional, duefio de su derecho a decidir y consiente del poder de su voto para
colocar al candidato en la presidencia, pero al mismo tiempo, para evitar la
concentracion del poder en una sola fuerza politica” (Peschard, 2008: 265) ; tercero,

el contexto ahora es un medio para decidir (salud, vivienda, violencia, salario, etc.)
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y cuarto, la decision de los electores estara en funcion de las propuestas que los

partidos ofrezcan y del trabajo que realicen para beneficio de la sociedad.

En estas elecciones el numero de partidos aumento y la disputa por el voto del
elector seria mas intensa. Y como resultado habria que mejorar estrategias de
convencimiento para el electorado. Y precisamente las campafas politicas tomaron
un papel importante en esta tarea. Cabe aclarar que hay muchos factores que
entran en una campafa politica, pero nosotros sélo estamos interesados en analizar

el uso de redes sociales como estrategia de las campanas electorales.

1.4 Campaias electorales

En el marco de la competencia politica, las campafas politicas son sustantivas para
lograr posicionar a un partido y su candidato o estar en posibilidades de ganar una
contienda electoral. De hecho, eso da sentido a poder definir qué son y sus efectos
en los resultados electorales. Precisamente estamos interesados en dicho
propésito, aunque particularmente nuestro enfoque se centra en lo que hoy

llamamos campafas politicas online o cibercampafas.

Para comenzar con nuestro propoésito podemos definir que, “una campafa es una
gran batalla de comunicacién en la que fundamentalmente se trata de construir una
diferencia a nuestro favor en la percepcion del electorado, llevar la discusion al
campo que mas nos favorece, a los temas, a los escenarios y al estilo en los que
podamos salir ganando (Fara, 2002: 55 citado en Garcia y D’Adamo 2004). Bajo
esta definicibn se pueden establecer tres palabras basicas; competencia,
temporalidad y éxito. Estas desde nuestra opinion son bases que puntualizan que
es una campafia electoral, pero sin duda los contextos cambian y habria que ampliar

o reducir una definicion.

En el contexto actual las cibercampafias o campafas online se definen como:
“un espacio fluido y versatil de intercambio de mensajes en el que, a diferencia de

los procesos dominados por la televisién y los medios de masas tradicionales, los
simples espectadores y votantes de tiempos anteriores, tienen ahora posibilidad de
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hacerse oir, interpelar, y hasta lanzar iniciativas que podrian afectar en mayor o
menor grado al transcurso del proceso” (Dader, 2017:51).

Estas implican “una dimensién que cada vez cobra mas importancia en las
campafias politicas y es el uso de Internet para gestionar la campafia y relacionarse
con los simpatizantes” (Castells, 2009: 305). Esta va mas alla de las fronteras
geograficas, ademas permite movilizar a gran escala la expansion de los mensajes
negativos y positivos por la apertura de una comunicacion bidireccional (Castells,
2009: 305). Se ha convertido para las campafias en una herramienta que usan los
candidatos para coordinar sus actividades, informar sobre la campafa y recibir
opiniones de los ciudadanos. Y que hoy es necesario definir y conocer sus

caracteristicas.

De acuerdo con Castells (2009) las camparias electorales “son los momentos clave
gue dan acceso a los cargos de poder institucional pidiendo a los ciudadanos que
deleguen formalmente el poder mediante su voto” un proceso que se define sobre
lo que decidan los votantes en un momento emotivo y cognitivo (2009: 304), o por
lo menos, es lo que se espera. En esta accion, los partidos politicos y los candidatos
tendran un solo objetivo, y sera ganar, independientemente de su ideologia y de su
discurso politico (Castells, 2009: 304).

Las palabras de Castells nos permiten reflexionar sobre la importancia de las
campanas politicas, al decir que son “momentos clave” indica esa temporalidad que
hemos mencionado anteriormente, no hay otro periodo, sino especificamente el
partido y su candidato debe de poner todos los esfuerzos para lograr posicionarse
frente a sus adversarios. Esto implica utilizar todas las herramientas y estrategias

gue tengan en ese tiempo para hacer llegar el mensaje.

Castells (2009) también sefiala que la mayoria de las campafas utilizan una

estrategia en tres vertientes:

“En primer lugar, intentan asegurarse su base de apoyo histdrica, los fieles al partido.

El segundo elemento de una estrategia de éxito es desmovilizar o confundir al nacleo
de votantes del rival, sobre todo sefialando sus defectos, sus actividades ilicitas o
las contradicciones entre el rival politico y los valores de sus votantes potenciales...
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La tercera estrategia: conseguir el voto de los independientes y los indecisos”
(Castells, 2009: 305).

Cada partido pondra énfasis en la estrategia que sea acorde a sus intereses en el
momento de la contienda, por lo que sera un elemento que expanda o reduzca el
alcance que se pretenda realizar. Ya que se debe tener en cuenta que el mensaje
gue se desea enviar tiene que ajustarse a un electorado variado y cada vez mas
volatil (Castells, 2009: 305). Y justamente hoy nos enfrentamos a lo que se llama
“sociedad red, cuya estructura social estd compuesta de redes activadas por
tecnologias digitales de la comunicaciéon y la informacion basadas en la
microelectronica (Castells, 2009: 50). Y esta realidad obliga a las campafnas
politicas a tener una mayor profesionalizacion, pero también mayor esfuerzo por la

demanda de una sociedad mas participativa en la campafa.

En palabras de Castells afirma que “la politica electoral actual es una actividad
altamente profesionalizada en la que los aspirantes encuentran grandes barreras
de entrada, lo que explica por qué los candidatos inconformistas deben operar por
lo general dentro de los limites de los partidos politicos establecidos” (Castells,
2009: 50) por lo que los candidatos y los partidos deben construir una infraestructura

de campafa que se compone de los siguientes puntos:

1) Solvencia financiera, “sin suficiente financiacion no hay campafia creible, hasta
el punto de que el nivel de financiacion del candidato es uno de los criterios que

determina las posibilidades de ser elegido” (Castells, 2009: 306).

2) Contratacién de asesores especializados y la exactitud de lo que se desea
informar, es decir, tener en claro las caracteristicas sociales de la audiencia, y “la
distribucion espacial de determinados grupos de votantes y ajustar el mensaje de la
campafia a cada contexto. También depende de la organizacién de una campafia
de las bases, formadas por una mezcla de voluntarios y asalariados cuya funcién

varia en cada pais” (Castells, 2009: 307).

3) “Las camparfias se basan esencialmente en la comunicacién a través de los
medios, bien por publicidad directa, bien mediante mensajes a traves de los medios”
(Castells, 2009: 307).
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La dimensién que ha cobrado fuerza para aumentar las posibilidades de cobertura
a un candidato es el uso de internet para gestionar su campafa y relacionarse con
los simpatizantes, de hecho, “los candidatos ahora utilizan Internet para coordinar
actividades, dar noticias de ultima hora sobre la campafia y recibir las opiniones de
ciudadanos interesados. Los foros de debate y las redes de informacién en Internet
se han convertido en herramientas organizativas esenciales para la politica electoral
actual” (Castells, 2009: 307). Incluso para recaudar fondos, es el caso del
expresidente de los Estados Unidos de América Barack Obama y la candidata en

ese entonces Hillary Clinton (2008) que buena parte fueron recaudados por Internet.

Dentro de las herramientas que posee internet estan las redes sociales que han
cobrado fuerza en la politica actual. Pues permiten segmentar grupos de edad,
caracteristicas de la audiencia y la distribucion en determinados lugares que
indudablemente pueden influir significativamente en las campafas politicas y llevar
al triunfo a un candidato. Esto ultimo es importante resaltar, ya que desde nuestro
analisis son caracteristicas que permiten una mayor influencia en una determinada

zona territorial de México, y en nuestro caso es el Estado de Tlaxcala.

Prosiguiendo con nuestro objetivo retomamos a Victor F. Sampedro (2011) quien
en su trabajo usa el término cibercamparia, el cual refiere a la accion de una
campafia en internet, misma que entiende “como el conjunto de practicas
participativas e interactivas desplegadas a través de las TIC en tiempo electoral, de
forma extendida y normalizada entre los ciudadanos, los candidatos y los blogueros
(no) profesionales” (2011: 16). De modo que en esta nueva dinamica de hacer
campafia se vislumbra la idea de participacion e interaccion continuamente en la
red, donde los ciudadanos han normalizado como una practica habitual en procesos
electorales, aunque no por parte de los partidos, tal como lo menciona el autor “los
partidos actuales s6lo desean aumentar sus votos y no asi la calidad, el alcance y

los participantes de la campana” (Sampedro, 2011: 17).

La definicion de Sampedro (2011) nos permite conocer que la participacion de los
actores ya es una practica o por lo menos de los ciudadanos, y no una obligacion.

Mas bien el deseo de participar en asuntos de caracter politico, aunque algunos
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mas y otros menos como lo muestra en su tipologia de perfiles en una

cibercampana.

La primera distincion es de cibernautas partidarios, cibernautas sociales y
cibernautas deliberantes, los primeros son los que, si ponen atencion a la
informacion en la web, los segundo son lo que consultaban la web y lo terceros lo

gque eran usuarios de blogs, chats y foros.

La segunda distincién es a los ciudadanos que hacen especificamente uso politico
en la red. Es decir, cibernautas que usan pasivamente la red, es decir sélo consultan
0 buscan informacién, pero no interacttan con otros usuarios. Los ciberactivistas
entendidos como aquellos que hacen practicas proactivas en internet y estan en
continua interaccion (blogs, foros, chats, enviar mails a partidos y candidatos)
(Sampedro, 2011).

Por ultimo, propone el término “cibernautas electorales” como aquellos que usaron

todas la anteriores del cual se despliega otra tipologia:

1.- “Ciberactivistas sin fundamento: autométicamente reenvian correos a sus
amigos, a veces sin conocer ni comprobar el contenido, incluso siendo conscientes
de que sus contactos tampoco los leeran. Es un ejemplo de la posible banalizacién
gue podria acarrear la ciberpolitica.

2.- Ciberactivistas ludicos: Gente joven que graba y edita videos para entretenerse,
a veces “por aburrimiento”. Realizan, sobre todo, piezas de infosatira o parodias de
los mensajes y personas de los candidatos. Sino generan contenido en la Red,
participan reenviando mensajes divertidos y originales sobre temas o propuestas
partidarias, a gentes con afinidad ideoldgica.

3.- Ciberactivistas molestones: envian mensajes a los votantes de otros partidos
para reirse de ellos o0 como mera provocacion. No tienen frontera clara con los
ciberactivistas para divertirse, ya que la mofa se dirige a gente de visiones parecidas
o contrarias, dependiendo del grado de conflicto que el ciberactivista moleston quiera
mantener.

4.- Ciberactivistas expresivos: s6lo quieren manifestar su opinién en un blog o en un
foro. Estos usuarios no estan (necesariamente) conectados a los partidos, actian de
modo independiente movidos por el afan de expresarse. Dicho afan persigue dar
visibilidad a una identidad politica y/o captar la atencién.

5.- Ciberactivistas implicados: votantes con fe en un determinado partido, que
promueven esta afinidad o fidelidad con otra gente sin vinculacidon organizativa
alguna. Deciden participar reenviando mensajes serios (por ejemplo. la participacion
en mitines y manifestaciones) o crear videos que expresan afinidad partidaria y
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electoral. Estos usuarios no se integran en ninguna maquinaria electoral, caso de los
(6) cibervoluntarios partidistas, ni en un movimiento social, caso de los (7)
ciberactivistas sociales” (Sampedro, 2011: 23).

Ahora bien, como hemos observado Sampedro (2011) nos muestra su tipologia de
actores que movilizan la red, especialmente jovenes. Estos de alguna u otra manera
exhiben su interés por las elecciones, aunque algunos mas que otros. Para nuestra
investigaciéon es importante resaltar a los “cibernautas electorales”, especificamente
los “cibernautas implicados” ya que como bien se describe en el punto cinco son los
votantes que estan afines a un determinado partido y como resultado tendran una
mayor participacion y movilizacion en la red para beneficio de su candidato de
preferencia. Esto no significa que no reconocemos la importancia de otros
ciberactivistas, al contrario, consideramos que cada perfil que describe Sampedro
(2011) es de importancia y valdria la pena hacer un estudio que nos permitiera
conocer si es posible identificarlos en el caso de la eleccion 2018, pero en esta
investigacion no tenemos ese objetivo, por lo que dejamos sobre la mesa un posible

tema a futuro.

Continuando, la participacion y movilizacion por un determinado partido politico
requiere identidad partidista, porque ese apego emocional que los ciudadanos
tienen por los partidos los motiva a otorgar su voto. En esta idea en la eleccion 2018
el partido de morena fue con el que mas se identificaron. De hecho, “tres de cada
10 mexicanos se reconocieron como morenistas, fendmeno inusual o contraintuitivo
ya que la identidad partidista en su definicién tradicional se va construyendo con el

tiempo e implica arraigo, tradicion, y experiencias civicas (Abundis, 2018: 32).

La cuestion es cdmo logroé que sus seguidores se identificaran tan rapidamente y
gué sucedid con los otros partidos. La respuesta puede ser contestada desde
diferentes variables, sin embargo, nuestro enfoque es reconocer el papel que
tuvieron las redes sociales para esta accion. Aunque para dicho proposito seria
necesario una investigacion profunda, por lo que so6lo tenemos el interés de lanzar
el supuesto de que el uso de redes sociales como Facebook, YouTube o Twitter en
campafas politicas son herramientas que sirvieron para fortalecer la identidad para

este partido. Y nos atrevemos a decirlo porque existe evidencia de que el partido de
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Morena y su candidato fueron los que a lo largo de la campafa logré tener mas

seguidores en esta eleccion.

Con respecto a esto, el portal del Instituto de Investigaciones Juridicas de la
Universidad Autébnoma de México “observatorio electoral 2.0” informa el numero de
seguidores de los candidatos a la presidencia de 2018. Los datos se registran a
partir del 2 de febrero hasta la fecha actual (2019) aunque s6lo nos interesa conocer

el nimero de seguidores hasta el 1 de julio de 2018.

En la gréfica 1 se muestra el nimero de seguidores de los candidatos en la red de
Facebook, el mayor nimero de seguidores se inclind al candidato Andrés Manuel
Lépez Obrador con 3,510,924, Jaime Rodriguez “El Bronco” con 2,895,541, en
cuanto a Ricardo Anaya registr6 2,111,884 seguidores, por ultimo José Antonio
Meade, 852,769, de seguidores.

Grafica 1. Seguidores en Facebook de los candidatos a la presidencia.

6 000 000

4 000 000

Seguidores

2 000 000 f_/
-~ o —
0
PSRADODIADDIIAS DS X BA NS GODD 090D RS0 8
IS %,erb Ry ,b"’%p"b F Db% o’{b & 01 Q("‘b & & ‘\‘\’\(b S g S N e & F ,o“‘(b Rl = NN ,\\% NI ,\"brb PN ),a\c Q\qp\ , s Qﬂ‘q S
"LQ\ ,-‘,Q\ i .\"\ "LQ\ "9\ ‘\:\\'\ ’LQ\ "p\ i o ’LQ\ "p\ ‘\,-\'\ 'LQ\ "P\ i o 'LQ\ b\ .\;\\\ 'LQ\ 0\ -19-\ q.’Q\ "P\ '];\‘\ "L’Q\ "9\ "L\‘\ "LQ\ ’_‘p’\ "l:\‘\ "LQ\ Q'\ "l:\\\ /LQ\ 0’\ ’i\\\ ;LQ\ ‘\Q\ /1:\\\ ',LQ\ ‘\P’\

-8- Ricardo Anaya Cortés —#— José Antonio Meade Kuribreia -8~ Andrés Manuel L6pez Obrador =& Jaime Heliodoro Rodriguez Calderén

Fuente: Observatorio Electoral 2.0 de la UNAM.

En Twitter como se observa en la grafica 2. Andrés Manuel Lopez Obrador tenia la
delantera con 4,118,250 seguidores, en segundo lugar, José Antonio Meade con
1,357,338 y en tercer lugar Ricardo Anaya 771,900 de seguidores, y en ultimo lugar
Jaime Rodriguez “El Bronco” con 686,721 de seguidores.

Gréfica 2. Seguidores en Twitter de los candidatos a la presidencia.

50



Seguidores

6 000 000

4 000 000 —______________-——'—_‘

2 000 000

-8~ Ricardo Anaya Cortés  -#= José Antonio Meade Kuribrefia

,,,,,,,,,

- Andrés Manuel L6pez Obrador

-4 Jaime Heliodoro Rodriguez Calderén

Fuente: Observatorio Electoral 2.0 de la UNAM.

En la red social de YouTube se distingue nuevamente a AMLO en el primer lugar

con 235,354 seguido encontramos a Ricardo Anaya con 56,923, Jaime Rodriguez

“El Bronco” 36,589 de seguidores y por ultimo José Antonio Meade 23,798 de

YouTube. Ver en grafica 3.

Gréfica 3. Seguidores en YouTube de los candidatos a la presidencia.
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Fuente: Observatorio Electoral 2.0 de la UNAM.

Ahora bien, en base a los datos expuesto es claro que AMLO estuvo en la delantera

en las tres redes sociales, es mas, si partimos de la fecha inicial del registro se

distingue que fue en aumento en el periodo de camparia. Es decir, en ese lapso de

tiempo se sumaron electores que se sintieron motivados a su proyecto e ideologia,
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y muy probablemente fueron parte de la movilizacién y participacion del partido de

Morena en la red. Al respecto Tatiana Clouthier menciona:

“cabe aclarar que muchos de los grupos solidarios en redes sociales se nos
acercaron de manera informal, espontanea, y me parece que ninguno de los otros
partidos los tiene, solamente Morena. También existen muchos grupos de tuiteros y
feisbuqueros que estan organizados de manera natural y que bastaba con enviarles
informacion para que ellos la explotaran y la volvieran viral, o ellos generaban la
propia” (Clouthier, 2018: 121).

Se puede ver en las graficas 1, 2, 3 como el candidato Andrés Manuel Lépez
Obrador registr6 mas seguidores que sus adversarios que, al parecer no fue por
donaciones de despensas u otra accion caracteristica de la politica mexicana, mas
bien fue decision propia para ser parte de la movilizaciébn en la red para este

candidato.

Adherirse a una red social desde muestra opinion, fue reflejo del apoyo que cada
candidato tenia en esos momentos, no decimos que esto también asegura los votos
en el dia de la eleccion, sino que son registros que plantean supuestos que

seguramente en futuras investigaciones podremos ver mas clara la idea.

1.4.1 Las campaias en la era posmoderna

Pippa Norris (2000) sefiala que en los ultimos afios se ha mostrado un declive en la
forma tradicional de hacer campafa de los partidos, pero ha crecido la introduccion
de medios especializados y consultores politicos que se centran en el aumento al
marketing politico, técnicas que han sido tomadas del sector privado, o la
"americanizacion de la campafia”, una forma que se originé en los Estados Unidos
de América (Norris, 2000: 1).

A esta nueva forma Norris (2000) sugiere que los cambios en las comunicaciones
de campafia puedan concebirse “como un proceso evolutivo de modernizacion que
simultdneamente transforma las organizaciones partidarias, los medios de
comunicacioén y el electorado” (Norris, 2000). Para entender su argumento propone
una tipologia que ilustra este proceso evolutivo que describe en su marco teorico.
En primer lugar, menciona las camparfas “premodernas o tradicional”, que tuvieron

su aparicion en el siglo XIX de las cuales sefala tres caracteristicas:
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“La organizacion de la campafia se basa en formas directas de comunicacion
interpersonal entre candidatos y ciudadanos a nivel local, con una planificacion ad
hoc a corto plazo por parte del liderazgo del partido.

En los medios de comunicacion, la prensa partidista actia como intermediario central
entre las partes y el pablico.

Y el electorado esta anclado por fuertes lealtades partidistas. Durante esta era, los
partidos locales seleccionaron a los candidatos, tocaron los timbres, publicaron los
folletos, apuntaron a los distritos, planificaron los recursos y, en general,
proporcionaron toda la maquinaria que vinculaba a los votantes y candidatos”
(Norris, 2000: 2).

De modo que el liderazgo de la campafa recaia en el partido, la base era la
organizacion local, y se constituia principalmente con una red de voluntarios que
realizaban el trabajo gratuitamente. La participacion se caracteriz6 por el contacto
directo entre politicos, trabajadores del partido, y los electores a través de reuniones
(de todas las partes), asambleas municipales y sondeos. En las campafias pre-
modernas la principal fuente de informacion por los 6rganos del partido fue la prensa
partidista que tenian como objetivo proyectar devocion por medio de columnas y
comentarios politicos. La radio, volantes, posters fueron un complemento para la
trasmision de noticias que darian fuerza a los partidos. En esta época el énfasis de
las campafias era reforzar la lealtad a los partidos en lugar de engendrar nuevos
adeptos, es decir dirigian a los votantes a identificarse con el partido y esto
generaria lealtad duradera (Norris, 2000). Tal es el caso del partido hegemonico en

México.

En segundo lugar, se encuentran las campafas “modernas” (1950-1980) que se
definen “como aquellas con wuna organizacion partidaria coordinada mas
estrechamente a nivel central por lideres politicos, asesorados por consultores
profesionales externos como encuestadores de opinion” (Norris, 2000). En esta
definicion se observa que las camparias requieren de una mayor profesionalizacion,

al punto de ser necesarios otros actores externos a los politicos y de los voluntarios.

Entre sus caracteristicas se encuentran las siguientes: la primera es que las
funciones de organizacion del candidato y el partido pasaron a especialistas
capacitados en publicidad, marketing y encuestas; la segunda es la nueva logica de

produccion de contenidos especializados (formatos televisivos, adecuacion de
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tiempos) por la logica de los partidos y para lograr una mayor cobertura (nacional y
regional); la tercera es que produjo un electorado “mas instrumental que apoyaba a
los partidos sobre una base mas contingente basada en sus politicas y desempeino”
(Norris,2000), y no en las divisiones sociales y las lealtades partidistas como lo era

en la campafa premoderna.

La competencia de los partidos se traslado de noticias partidistas a televisadas en
gran manera, el electorado cambié de una dindmica pasiva a indirecta, es decir, a
espectador viendo la television. De esta forma el elector sélo recibia informacién
expuesto a publicidad que los especialistas formulaban para alcanzar el objetivo de
la campafia. También en esta etapa los costos aumentaron y el trabajo era mas

intensivo (Norris, 2000).

En tercer lugar, se encuentran las campanas “posmodernas” estas se ubican de
1990 hasta la fecha con la revolucion de las telecomunicaciones. La
conceptualizacion de esta campafa Norris (2000), pone énfasis en cémo los
contextos de las comunicaciones politicas han sido alterados por los desarrollos
tecnolégicos y socioecondémicos. El auge del internet, al que partidos, profesionales
de la campafa y periodistas se han visto obligados a responder (Norris, 2000). Esta
forma de hacer campana “ve a los politicos como esencialmente quedando
rezagados con respecto a los cambios tecnolégicos y economicos, y se esta
esforzando para mantenerse en el lugar mediante la adopcion de técnicas de
marketing politico en la lucha por enfrentar un entorno de noticias mas complejo, en

lugar de impulsar estos desarrollos” (Norris, 2000: 6).

Tal parece que los politicos después de ser los principales organizadores de las
campanfas politicas en la era premoderna, hoy tienden a depender de profesionales
para mantenerse en un entorno mediatico. Tal como se describe en la definicion

que comparte la autora:

“son aquellas en las que la multitud de consultores profesionales en publicidad,
opinién publica, marketing y gestién estratégica de noticias se convierten en actores
mas iguales que los politicos, asumiendo un papel mas influyente dentro del
gobierno en una campafia "permanente", como, asi como coordinar la actividad local
mas estrechamente en las bases” (Norris, 2000: 3-5).
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Las campafias posmodernas entonces son mas prefesionalizantes, es decir
requieren de una mayor estructura, de profesionales, y éstas tienden a crear
estrategias en un contexto que es invadido por las tecnologias de la comunicacién
e informacion. Este modelo como se ha mencionado esta caracterizado por el uso
del marketing politico, que se deviene de la idea de ver al ciudadano como “cliente”

al cual se le debe poner en primer lugar.

Al respecto, el marketing politico, se define como: “una disciplina orientada al
“estudio de los procesos de los intercambios entre las entidades politicas, su
entorno, y entre ellas mismas, con particular referencia al posicionamiento de estas
entidades y sus comunicaciones” (Lock y Harris 1996: 21 citado en Juarez, 2003).
El enfoque entonces esta dirigido al buen uso de las estrategias para conseguir una
buena reputacion a los partidos y politicos, y asi conservar y extender la

participacion del electorado y obviamente maximizar los votos.

Antes de proseguir con nuestro razonamiento, es preciso aclarar que los conceptos
de premoderna, moderna y posmodernas Norris (2000) los entiende como un
proceso evolutivo de modernizacion. Y especificamente los usa para referirse a los

cambios que se ha visto en las comunicaciones de las campanas.

Ahora bien, se ha dicho que las campafias posmodernas se posicionan dentro de
un contexto tecnolégico comunicativo, por lo que podriamos pensar que las etapas
gue hemos mencionado como la premoderna o moderna quedaron en el pasado,
sin embargo, no es asi, lo interesante de esta nueva etapa es que retoma practicas
de la época premoderna y moderna. En primer lugar, a un enfoque mas
personalizado y de mas interaccidn con el elector, acciones que estaban presentes
en la premoderno (Norris, 2000). Esto lo dice porque reflexiona al ver cémo la
tecnologia permite formas de comunicacion politica que se puede ubicar lugares de
activismo local de la campafa premoderna (reuniones, mitines). Una accion que,
desde espacios locales fisicos, se lleva a cabo la accién de campana, pero al mismo

tiempo se expande a otros espacios. Aspecto que es de nuestro interés, ya que
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deseamos ver la conexion que se puede tener de lo nacional a lo local en camparfias

politicas online.

Los medios de comunicacion en la web son un punto intermedio para este modelo
gue continuamente estan evolucionando, y de la misma forma el uso que le dan los
politicos (Norris, 2000). Y estamos de acuerdo en su argumento, tal parece que
salen de un microondas, innovacion y creatividad son las caracteristicas que se
exigen para un nuevo medio de comunicacién en la web y que facilmente la
sociedad se adhiere. Por lo que Norris expresa “a medida que se expande el uso
politico de Internet, la campafa posmoderna parece destinada a agregar otra capa
distintiva de comunicaciones al proceso, que complementa los canales existentes”
(Norris, 2000: 7).

Lo anterior nos ayuda a posicionar la campafa presidencial 2018 en la etapa
posmoderna: primeramente, porque el auge de internet y entre este las redes
sociales como un factor relevante para hacer campafia, en segundo por el papel
gue juegan los profesionales en la estructura de la campafia y tercero por el rezago
de los politicos ante la forma de hacer campafias a través de medios digitales, tales

como las redes sociales.
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CAPITULO Il

2 ELECCION PRESIDENCIAL 2018 EN
MEXICO
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El siguiente apartado esta organizado en tres momentos, el primero es exponer el
sistema de partidos y el sistema electoral que rige en México. El segundo es
describir brevemente el sistema de fiscalizacién de las campafias politicas. Y el
tercero es mostrar principalmente ¢qué sucedio en el proceso electoral 2018? Con
el fin de contextualizar el uso de redes sociales en la campafia presidencial de 2018
y como se desarrolldé el proceso electoral mas grande que se ha registrado en

México.

2.1 Sistema electoral

El sistema electoral se puede considerar como el conjunto de reglas que permiten
el proceso de las elecciones federales, estatales y locales. De acuerdo a Leonardo
Valdés (2016) define como:

‘el conjunto de medios a través de los cuales la voluntad de los ciudadanos se
transforma en érganos de gobierno o de representacion politica. Las mdltiples
voluntades que en un momento determinado se expresan mediante la simple marca
de cada elector en una boleta forman parte de un complejo proceso politico regulado
juridicamente y que tiene como funcién establecer con claridad él o los triunfadores
de la contienda, para conformar los poderes politicos de una nacién” (Valdés, 2016:
13).

Es pues un 6rgano regulador que en procesos electorales tiene la responsabilidad
de organizar y llevar a buenos fines la decision de la ciudadania, asi como constituir

los poderes politicos de forma legal en una sociedad democratica.

Los sistemas electorales se componen de reglas y procedimientos destinados a
regular los siguientes aspectos y etapas de los procesos de votacion: ¢quiénes
pueden votar? ¢quiénes pueden ser votados? ¢de cuantos votos dispone cada
elector? ¢como pueden y deben desarrollarse las campafas de propaganda y
difusion? ¢cuéntos pueden participar? ¢como deben emitirse y contarse los
sufragios? ¢cuantas vueltas electorales pueden y/o deben realizarse para
determinar al triunfador? La presencia de un sistema electoral tiene el objetivo de
cumplir dichas reglas, sino estaria incumpliendo la representacion que le han

otorgado los ciudadanos (Valdés, 2016).
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Valdés (2016) indica que existen tipos basicos de sistema de representacion 1) el
de mayoria (relativa y absoluta), en el cual el elector tiene un voto y el candidato
con mas votos gana 2) sistema de representacion proporcional, la asignacién a los
partidos va de acuerdo a los representantes que sean necesarios para la fuerza
electoral 3) sistemas mixtos, es la mezcla del sistema de mayoria y representacion
proporcional, entre otros. Cabe decir, que cada sistema tiene sus propias
caracteristicas especificas, no obstante, no se describiran en este documento, ya
gue sOlo se mencionan para dar a conocer que “en México, desde 1988 se aplica
un sistema mixto con dominante mayoritario” (Valdés, 2016: 28). Lo cual nos indica

gue el partido que triunfa, es porque obtuvo mas votos que los demas.

Para la presente investigacién es importante conocer que dicho organismo es el
responsable de la regulacion de tres funciones principales que interesan a nuestro
tema: 1) como pueden hacer campafas y como se pueden desarrollar 2) la
propaganda y difusién de las campafias y 3) el papel de los medios de comunicacién

en las campairias.

2.2 Sistema de partidos

El sistema de partidos es un objeto de la politica moderna que logré consolidarse
después de la segunda guerra mundial “como instrumento privilegiado de
organizacion politica, de comunicacion entre gobernados y gobernantes, y de
conformacion de la representacién politica de la ciudadania” (Valdés, 2016: 35),

contrario al régimen politico que se ha mencionado anteriormente.

Valdés (2016) menciona que para lograr este objetivo es preciso cumplir con los

siguientes requisitos:

En primer lugar, marcar la diferencia con las facciones politicas, ya que éstas tienen
como objetivo el beneficio especificamente para sus miembros, en cuanto a los
partidos, el beneficio es conjunto 0 minimo a la sociedad en la que estan insertos.

Esta accion exige al sistema de partidos crear, elaborar y promover proyectos, que

59



den respuesta a las apetencias del grupo y de otros individuos. Sobre todo, porque
los proyectos definen el rumbo de nacion que una sociedad adopta. Por ello, los
partidos estdn obligados a reconocer otros partidos que crean, organizan y

promueven proyectos distintos a los suyos (Valdés, 2016).

En segundo lugar, el partido debe decidirse a ser gobierno. Es decir, ofrecer un
analisis de las problematicas actuales, y obviamente las propuestas que daran
solucion a las mismas. Aunque cabe recalcar que la contienda por el poder debe
ser democratica y que satisfaga a los actores involucrados, llamese mayorias o
minorias (Valdés, 2016).

En tercer lugar, los partidos deben ser “un canal de comunicacion entre gobernados
y sus gobernantes” por tanto “el partido es un organizador de la opinion publicay su
funcion es expresarla ante los que tienen la responsabilidad de adoptar las
decisiones que hacen posible la gobernabilidad” (Valdés, 2016: 37). Y asi construir

sociedades democraticas.

Por ultimo, los partidos deben reconocerse como los principales actores por la lucha
del poder en la contienda electoral. Ciertamente porque el proceso es estrictamente
en el campo electoral. Un espacio privilegiado de competencia que requiere de
acuerdos que les permitan preservarlo incluso en la derrota. El sistema de partidos
debe tener en claro que su lealtad al sistema politico es mostrarse de acuerdo en
gue sélo en el campo electoral se puede obtener el poder y en consecuencia su
ejercicio. Este requisito es clave para definir lo que hoy en dia es el sistema de
partidos (Valdés, 2016).

Cabe decir que el sistema de partidos competitivos sélo existe si hay competencia
de partidos y requiere de lealtad de cada uno de ellos hacia el conjunto, pero
indudablemente es un tema complejo “pues al mismo tiempo existen desacuerdos
importantes entre ellos que los separan y confrontan constantemente” (Valdés,
2016: 38). Sin embargo, solo a través de las confrontaciones, incluso elevadas, es
gue un partido logra posicionarse en la cima. A pesar de lo dicho, define el sistema
de partidos como “el espacio de competencia leal entre los partidos, orientado hacia

la obtencion y el ejercicio del poder politico” (Valdés, 2016: 38), y aunque no incluye
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la palabra confrontacién o sindbnimos de ella, con el simple hecho de mencionar la
palabra “competencia” nos da idea de los desacuerdos que hay en el sistema de

partidos.

Con el fin de rescatar las ideas principales del autor se puede decir que un sistema
de partidos es un conjunto de varios grupos politicos que se organizan, contienden
por el poder y el ejercicio del mismo, siempre y cuando muestren las actitudes de
crear, organizar y promover proyectos que den respuesta a los intereses del
electorado. Ademas, nos atrevemos a decir que el nivel de confrontacion es una
caracteristica sustancial del sistema de partidos, ya que consideramos que es la via
para un sistema competitivo. En donde los partidos se veran obligados a ser mejores

gue su oposicion.

Valdés (2016) destaca que el sistema de partidos en las democracias participativas
tiene el caracter de mediacién entre la sociedad y su gobierno, de este se derivan
sus funciones primordiales: “confrontacion de opciones, lucha democratica por el
poder, obtencion legitima de cargos de representacion y de gobierno y, finalmente
ejercicio democratico y legitimo de las facultades legislativas” (Valdés, 2016: 39).
Estas funciones deben ser cubiertas por el sistema de partidos y si es asi, sera un
buen canal de comunicacion. Aunque no podemos decir que ha sido de esta manera
en México, ya que el ejercicio democratico se ha visto plagado de otras acciones

gue han sido totalmente contrarias al ideal que plantea el autor.

Por dltimo, hablaremos de la clasificacion de los sistemas de partidos que explica

en su texto Valdés (2016) que comprende cuatros sistemas:

1) El partido predominante es un sélo partido que tiene el poder politico y sus

opositores no representan competencia. Ejemplo: India, Japoén e ltalia.

2) En el sistema bipartidista solo dos partidos resaltan y producen alternancia
politica, por tanto, si no hay alternancia entonces tendriamos un partido
predominante. Para este caso los paises de Inglaterra y Estados Unidos son un

claro ejemplo.
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Para continuar, es preciso decir que, si existen mas de dos partidos importantes,
entonces se habla del pluripartidismo, y la dindmica de competencia cambia cuando
hay cinco seis 0 mas partidos. Sin embargo, en los dos casos se habla de que
cumplen con tener la “capacidad de coalicion y/o intimidacion”. El autor abunda que
en este tipo de partidos es dificil que determinado partido obtenga la mayoria de los
organos parlamentarios, y por consecuencia la presencia de un partido de gobierno
(Valdés, 2016).

3) En el pluralismo moderado, las coaliciones gubernativas llevan sobrentendido
gue hay una coaliciébn que se opone, mismas que lidera la segunda fuerza electoral.
Entonces la lucha politica- ideolégica sera con las coaliciones centristas, pues son
las que tienen mayores posibilidades de ganar en las contiendas electorales y en
consecuencia “en la formacion de los gobiernos y en el ejercicio de la funcién
gubernativa” (Valdés, 2016: 43).

4) En el pluralismo polarizado es contrario al moderado, por la razén de que se
produce fragmentacién politica ideologica entre los partidos, lo cual impide
coaliciones, dando como resultado una mayor diferenciacién entre los partidos
(Valdés, 2016).

El analisis de los sistemas de partido y del sistema electoral mexicano y como se
compone nos ayuda para comprender como ante el crecimiento de la competencia
por acceder al poder, los partidos, los actores y las estrategias han sufrido
transformaciones dando origen a nuevas formas comunicativas para la contencion,
es decir, en una primera apuesta en si arriesgada es que la incorporacion de las
redes sociales son reflejo de los propios cambios, tal como se ha registrado y se

presentara mas adelante.

Para el caso mexicano, existe un sistema de partidos competitivos, con el registro
de nueve partidos con registro nacional en 2018 antes de la eleccion. Los partidos
nacionales son: PRI (Partido Revolucionario Institucional), PAN (Partido Accion
Nacional ), PRD (Partido de la Revolucion Democratica), PVEM (Partido Verde
Ecologista de México), PANAL (Partido Nueva Alianza), PT (Partido del Trabajo),
PES (Partido Encuentro Social), MC (Movimiento Ciudadano) y MORENA
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(Movimiento Regeneracion Nacional), éste ultimo es el de mas reciente creacion y
gue en la ultima eleccidn tuvo muy alta votacion, que le permitié ganar la presidencia
de la republica, obtener la mayoria en la cAmara de diputados, la mayoria en el
senado y 5 gubernaturas, modificando el mapa electoral en México y paralelamente
generando planteamientos para explicar su triunfo inusual en la eleccion electoral,
mismo que en el siguiente apartado se exponen diferentes posturas al respecto. Y

como producto de los resultados de ese afo, se redujo a siete.

2.3 Sistema integral de fiscalizacion

Después de la aprobacion de la reforma electoral en 1996 las reglas de operacion
parecieron ser satisfactorias para tener elecciones libres, limpias y competitivas. Sin
embargo; en 2006 salieron a la luz ineficiencias legales, principalmente en el tema
en relacién con el dinero, partidos y las campafas. El financiamiento publico no
distinguia entre elecciones presidenciales e intermedias, y al mismo tiempo el
namero de partidos crecia de cinco a ocho, disparando significativamente el monto

de los recursos publicos (Peschard, 2008: 247).

También eran evidentes las limitaciones de la autoridad electoral para fiscalizar, y
vigilar los ingresos y egresos de los partidos en sus campanas, “asi mismo quedo
claro que la falta de topes legales para la contratacion de espacios en radio y
television fomentaba gastos elevadisimos en medios electronicos que llegaban a
absorber mas de 70 por ciento de los recursos de campafa de los partidos”
(Peschard, 2008: 248).

La percepcién de las campafas pronto se caracterizd por ser costosas y sin
mecanismos claros para vigilar los ingresos y egresos de los partidos. Ante este
escenario “El Consejo General del IFE resolvid contratar un monitoreo muestral de
los promocionales de los partidos en radio y television para verificar los datos de los
informes sobre sus gastos en medios electronicos, y establecio la obligacion de los
partidos de rendir cuentas financieras sobre sus procesos internos de seleccion de
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candidatos y de informar a la autoridad de los gastos de campafa en el curso de la

misma y no so6lo a posteriori” (Peschard, 2008: 249).

Diez afios después el INE (Instituto Nacional Electoral) anteriormente IFE (Instituto

federal Electoral) parece haber resuelto el problema. En relacion con promocionales

de los partidos en radio y television. Los articulos 41, Bases lll, apartado Ay V de

la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 29, 30 numeral 1, inciso

h), 31, numeral 1 y 160, numeral 1, de la Ley General de Instituciones y

Procedimientos Electorales y 7, numeral 3 del Reglamento de Radio y Television

en Materia Electoral disponen que el:

“‘Instituto Nacional Electoral es un organismo publico auténomo, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios que tiene como fines ejercer las funciones
que la Constitucion le otorga en los Procesos Electorales, entre las cuales esté la de
fungir como autoridad Unica para la administracion del tiempo que corresponde al
Estado en materia de radio y televisién destinado a sus propios fines y a los de otras
autoridades electorales, asi como al ejercicio de los derechos y las prerrogativas de
los partidos politicos y candidatos independientes” (Secretaria de Gobernacion,
2018).

Hecha esta salvedad se entiende que el INE (Instituto Nacional Electoral) ha

adquirido un mayor control en relacion al tema de contratacion de espacios en radio

y television. Asi como de establecer reglas para obligar a los candidatos a rendir

cuentas de sus ingresos y egresos, y explicar de manera transparente los montos,

uso y destino de los recursos que utilizan en sus campafias politicas (INE, 2018).

Entre los gastos que se deben reportar se encuentran los siguientes:

“Gastos de propaganda: Comprenden los realizados en bardas, mantas, volantes,
pancartas, equipos de sonido, eventos politicos realizados en lugares alquilados,
propaganda utilitaria, diarios, revistas y otros medios impresos, internet y otros
similares.

Gastos operativos de campaifa: Corresponden a los sueldos y salarios del personal
eventual, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, gastos de transporte de
material y personal, viaticos, entre otros.

Gastos de produccion de mensajes para radio y television” (Instituto Nacional
Electoral, 2018)
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También existe el Sistema Integral de Monitoreo de Espectaculares y Medios
Impresos (SIMEI) el cual facilita la ubicacion de publicidad y propaganda de medios
impresos de circulacion nacional y local, colocados en via publica, esta informacion
que obtiene se coteja con los reportes de aspirantes, precandidatos candidatos
independientes y de partidos politicos y coaliciones. Y de esta forma se puede tener

un mayor control de gasto en campafa en estos rubros.

Incluso existe el SIF (Sistema Integral de Fiscalizacion) “una aplicacion informatica
en linea, disefiada para que los sujetos obligados realicen el registro de sus
operaciones de ingresos y gastos, permitiendo adjuntar la documentacion soporte
de cada operacion, generando reportes contables, distribuciones de gastos y la
generacion de forma automatica de los informes de apoyo ciudadano, precampafa
y campanfa, asi como los informes trimestrales y anuales de la operacion ordinaria
(Instituto Nacional Electoral, 2018).

Ante lo antes descrito, se pude ver que el sistema de fiscalizacion y rendicion de
cuentas ha sido renovado desde la eleccion de 2000. Aunque deseo subrayar que
actualmente el INE se enfrenta a nuevos retos, y me refiero al escenario mediatico
en Internet y especialmente a redes sociales (Facebook, Google, YouTube, Twitter,
etc.) como medios de comunicacion en campafas electorales. En relacion a este

punto, el reglamento de Fiscalizacién 2017 informa:

“Articulo 143. Control de gastos de propaganda 1. Los sujetos obligados deberan
elaborar un aviso de la propaganda consistente en diarios, revistas y otros medios
impresos, gastos de produccion de mensajes para radio y television, anuncios
espectaculares colocados en la via publica y propaganda en salas de cine y en
internet, que haya sido publicada, colocada o exhibida durante el periodo de
precampafia, campafa u ordinario y que aun no haya sido pagada por el partido al
momento de la presentacion de sus informes, especificando el nimero de poliza de
diario con la que se abond el pasivo correspondiente con cargo a gastos de
campafia, asi como la orden de servicio expedida por el proveedor o alguna otra
documentacion que ampare dichos pasivos, en la cual deberd especificarse el
importe del servicio prestado” (Instituto Nacional Electoral, 2018).

Se distingue que ha sido incorporado el gasto en propaganda en internet que ha

sido publicada, colocada o exhibida durante periodos de precampafia, campafa u
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ordinario. Incluso se describen especificaciones en caso de propaganda contratada

en internet;

I. La empresa con la que se contratd la colocacion. Il. Las fechas en las que se
colocé la propaganda. lll. Las direcciones electronicas en las que se coloco la
propaganda. IV. El niumero de pdliza de diario con la que se cred el pasivo
correspondiente. V. El valor unitario de cada tipo de propaganda colocada, asi como
el Impuesto al Valor Agregado de cada uno de ellos. VI. El precandidato, aspirantes,
candidato o candidato independiente beneficiado. VII. En caso de subcontratacién
de un proveedor en el extranjero se debera presentar el detalle de los conceptos de
gasto de los servicios prestados entre el intermediario contratado por el sujeto
obligado y el proveedor final del servicio, asi como el monto de pago y la
documentacion referida en el articulo 261, numeral 5. (Instituto Nacional Electoral,
2018:159)

Ademas, se han realizado monitoreo de la propaganda en redes sociales, pero
consideramos que las especificaciones para este tipo de propaganda aiun son muy
deficientes. Ejemplo: Algun candidato podria reportar las fechas en las cuales
publico cierto video, no obstante, la informacién transita a cientos, miles o incluso
millones de usuarios que ellos mismos la comparten. Por lo que el periodo de esa

publicacion en la red se prolonga y sigue rodando en la red.

Los costos de publicidad de estas plataformas tienen tarifas desde 50 pesos hasta
cantidades muy altas para llegar a cierta audiencia, y cada publicidad tiene un costo
diferente, y si a esto sumamos que cualquiera que sea parte de una campana
politica puede pagar publicidad, pero sin ser registrada, entonces habria que hacer
un seguimiento de los involucrados en la campafia y no sélo del candidato. Otro
aspecto que deseamos sefialar, es que en redes sociales los creadores de
publicidad no sélo son los especialistas, sino seguidores que crean memes o videos
para su candidato que sirven de publicidad, y que incluso, ellos mismos la publican

y la comparten.

Con lo anterior quiero hacer hincapié que hay muchas piezas perdidas en la accién
de fiscalizacién y rendicion de cuentas en campafias politicas en internet y redes
sociales. De hecho, el INE se ha visto obligado a encontrar una nueva metodologia
para tener un mayor control. Aunque desde nuestra opinidon sera muy complicado
lograr controlar la inversion en estas plataformas. La red no es como la television

en la que facilmente se conocia quien contrataba un comercial, la red es un mundo
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en el que todos tienen la posibilidad de subir informacion y pagar publicidad sin ser

reportado al organismo de fiscalizacion.

Antes de proseguir se debe aclarar que no es nuestro propadsito realizar un analisis
sobre este tema. Sino sefalar que el uso de redes sociales logro tal presencia en la
eleccion 2018 que el organismo de fiscalizacion se ha visto rebasado ante un
fendmeno tan complejo y cambiante. Ademas, mostrar que el gasto en propaganda
en esta area fue significativo, de hecho, el partido del PAN invirtié 24% de su gasto
total, en cuanto al PRI mas del 30%. Informacién que mas adelante sera explicada
detalladamente.

2.4 Transicién democraticay partidos en México

De acuerdo a Casar (2018) la transicion democratica mexicana ha tenido tres
grandes momentos. El primero es el inicio de las legislaturas plurales en 1979, el
segundo fue en 1997, cuando el partido dominante perdi6 mas del 50% de la
Camara de Diputados lo cual daba cuenta de un grupo de oposicidén para negociar
las iniciativas de la ley, no obstante “no hubo un cambio equivalente en la pluralidad
del senado, ni en la distribucion de las gubernaturas que se mantuvieron
mayoritariamente en el PRI” (Casar, 2018: 151), pero este cambio fue un paso que
mas tarde permitiria la primera alternancia en las elecciones del afio 2000 como ya

se ha mencionado anteriormente.

Sin duda la linea fue trazada en 1979 ya que el partido del centro (PRI) siguio
perdiendo adeptos y dos partidos importantes como lo es el PAN (centro derecha)
y PRD (centro- izquierda) entraban con todo a la reparticion del poder y alrededor
de ellos pequefios partidos que mantenian su registro por medio de alianzas.
Prueba de esto, es cuando en el afio 2000 se produjo la primera alternancia politica
a nivel federal, un nuevo partido obtuvo el asiento presidencial, mientras que el PRI
s6lo mantuvo 19 gubernaturas. Después de estos sucesos, el numero de
gobernadores para 2017 quedo dividido en 14 gubernaturas para el PRI, 7 para el
PAN, 4 para el PRD, 5 para la coalicion PAN-PRD, 1 para el PVEM (y uno mas para
el independiente (Casar, 2018: 152).
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El tercer momento es el triunfo del partido de Morena y su candidato Andrés Manuel
Lopez Obrador que causd gran estremecimiento al sistema politico, con mas
30,113,483 votos que represento el 53.19 % de la votacion general (INE, 2018). Los
resultados y el margen de ventaja causaron estragos a sus adversarios. Ademas de

gue las practicas clientelares y coaccién del voto pasaron a segundo plano:

Las cascadas de votos AMLO — MORENA provoca un dislocamiento grave del
sistema politico mexicano, se quiebra la prolongada historia de avenimientos entre
élites de partidos que se distribuian cargos y prerrogativas sin alterar “el sistema”.
Las elites politicas fueron “allanadas” por Morena... (Hernandez, 2018: 22).

El Movimiento de Regeneracion Nacional (Morena) con apenas cuatro afios de vida,
desplazé al PAN, PRD y al PRI. Los candidatos de estos partidos y sus coaliciones
apenas alcanzaron entre 16 y 22% de las votaciones, por cierto, las mas bajas
desde 1994. El margen que hubo entre el primero y segundo candidato fue abismal
a diferencia de afos anteriores. Con Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) fue del
20%, Ernesto Zedillo (1994-2000) el 23 por ciento, mientras que con Vicente Fox
Quesada (2000-2006) con el 6.4% que mostr6 un mayor nivel de competencia,
Felipe Calderon Hinojosa (2006-2012) apenas con el 0.6 % y Enrique Pefa Nieto
(2012-2018) el 6.6 %. Mientras que Lopez Obrador tuvo una diferencia de 30.9%
frente al segundo lugar (Casar, 2018: 152).

En la eleccion del 2018, la mayoria de los partidos conformaron coaliciones, fue el
caso del PRI junto con el PVEM y Nueva Alianza, denominada “Todos por México”,
mientras que el PAN se alié con el PRD y Movimiento Ciudadano para conformar
“Por México al Frente” y en el Caso de Morena, se alié con el Partido del Trabajo y
Encuentro Social para conformar la coalicion “Juntos Haremos Historia”. A pesar de
la uniébn de sus adversarios con otros partidos, la coalicion “Juntos Haremos
Historia” obtuvo el 53.19 % de las votaciones en el pais, incluso los resultados
mostraron que Morena tuvo mas votos por si sélo que los alcanzados por las otras
dos coaliciones, es decir “no alcanzaron siquiera la votacién que obtuvo Morena sin
sus aliados” (Casar, 2018: 153). A continuacion, presentamos la votacion por partido

en la grafica 4.
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Gréfica 4. Resultados electorales por partido politico para la eleccién

presidencial de 2018.
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Instituto Nacional Electoral (INE) 2018.

https://computos2018.ine.mx/#/presidencia/nacional/1/1/1/1

El nimero de votos quedd de la siguiente manera: para el PAN 9,996,514, PRD
1,602,715, Movimiento Ciudadano 1,010,891 integrando la coalicién “Por México al
Frente” sumaron 12,610,120 votos que represento el 22.2750% de la votacion. Para
la coalicién “Todos por México” fue un total de 9,289,853 votos que represento el
16.4099% de la votacién en suma del PRI que fueron 7,677,180, Partido Verde
1051480, Nueva Alianza 561,193. Para el caso de Morena se registraron
25,186,777 votos, el PT 3,396,805 y para Encuentro Social 1,530,101 que sumaron
30,113,483 de votos que significo el 53.1936 % de la votacion total (INE, 2018).

Como se puede observar los partidos tradicionales no lograron tener presencia
como lo habian hecho anteriormente, el desprecio a estos se reflejo incluso en la
votacion al candidato independiente Jaime Rodriguez Calderén “El Bronco”, que
obtuvo casi el doble de votos que el PRD (Casar, 2018: 153).

El sistema de partidos también cambio en la eleccién 2018. En 2006 participaron 4
candidatos presidenciales y siete partidos, en 2012 también fue asi. Para 2018

compitieron nueve partidos y cuatro candidatos. Y por primera vez en eleccion
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presidencial participé Morena que fue creado en 2011, no obstante, a pesar de su

corta edad se ha convertido en el principal partido en México.

Otro cambio en el sistema de partidos que se observa es la distribucion del congreso
de las gubernaturas y de los congresos locales. Los numeros quedaron de la
siguiente manera: a los partidos historicos el 30% de la camara de diputados y el
34% del senado. El partido que mas tuvo un declive, es aquel que parecia invencible
desde hace décadas, terminando con tan so6lo 9 y 10% después de tener un 41%
de representacion. Pasando de ser el partido hegemaonico, a ser parte del clan de
“la chiquillada” (Casar, 2018: 155).

El sistema de partidos como podemos observar ha vivido diversas transformaciones
alo largo de las elecciones desde 2000 hasta la fecha actual. EI nimero de partidos
aumento y paralelamente las luchas de poder. Los partidos tradicionales (PRI, PRD,
PAN) fueron despreciados por la sociedad mexicana por la falta de resultados en
los problemas sociales del pais, en consecuencia, se ha redibujado el sistema de
partidos, los “tres grandes, los que explicaban 78% de la Camara de Diputados, ya
no son PRI-PAN-PRD, sino Morena-PAN-PT” (Casar, 2018: 155).

Ahora bien, hemos visto con el andlisis de Casar (2018) una participacion ciudadana
excepcional en la historia de la politica mexicana. Y lo que llama mas la atencién es
la votacion torrencial hacia el Partido de Morena y su candidato Andrés Manuel
Lépez Obrador. Por ello, nos hacemos la pregunta ¢Qué sucedié en el proceso
electoral 2018? Y ¢cual es el papel de las redes sociales en esta eleccidon
presidencial? Para obtener la votacibn de millones de mexicanos y en esta
interrogante nos remitimos a la voz periodistas y analistas que veremos en el

apartado que prosigue.
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2.5 Proceso electoral en México 2018

El proceso electoral de 2018 se ha registrado como un hecho historico de la politica
mexicana, éste ha causado un alto interés de los expertos y criticos de los procesos
electorales. El fendmeno ha sido catalogado como “el proceso electoral mas grande
de la historia de México y cuyos resultados dieron voltereta a la l6gica y distribucion
del poder hasta ahora conocida” (Aristegui, 2018: 9), para Julio Hernandez fue un
“terremoto electoral” que provocd “un dislocamiento grave del sistema politico

mexicano” (Herndndez, 2018: 10).

El triunfo fue torrencial, “atraveso regiones del pais, grupos de edad y estatus
economicos” (Casar, 2018: 154). La pregunta es como logré comunicar sus
propuestas y fomentar el ideal de una transformacién profunda en el pais. Estas
preguntas nos dirigen apostar por las redes sociales como medio de comunicacion
gue permitié ir mas alla de lo que usualmente se habia logrado registrar en otras
elecciones presidenciales.

Francisco Abundis menciona que para entender y analizar las elecciones de 2018
se debe distinguir los nuevos contextos locales, el comportamiento del electorado,
la aparicion de nuevos partidos politicos, otras formas de comunicacion o la
cambiante legislacion electoral por mencionar algunas (2018: 29). No obstante,
nuestro objetivo como se ha mencionado es conocer una de las formas de
comunicacion que tuvo importancia en la eleccion presidencial, es decir las redes
sociales. Estas plataformas que desde nuestra mirada le dieron vida a la camparia
de AMLO, Anaya y Meade. La integracidon de redes sociales en la campafia de los
candidatos fue como un eco en todo el territorio mexicano. Un rio de informacién
negativa y positiva, que parece que se entretejid con el Unico objetivo de ver ganar
a AMLO

Desde la posicion de Francisco Abundis director de Parametria® (2018) la eleccion
de 2018 fue “inusual” por el progreso tan acelerado del partido de Morena y por la

diferencia de 30 puntos entre el primer y segundo lugar. Por ello, expresa que las

2 Empresa que mas se acercd a los resultados previos como a los finales del proceso electoral 2018
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elecciones en México se han vuelto complejas y dificiles de entender y ameritan un

analisis a fondo. Los aspectos que sefiala son los siguientes:

El primer lugar, nos recuerda “el contexto politico”, en el cual el ex presidente
Enrigue Pefia Nieto por su ineficiente administracion registraba una aprobacion
historicamente baja. Ademds, existia un fuerte descontento en la sociedad
mexicana por los principales problemas como, inseguridad, economia y corrupcion.
La situacion llevé a los ciudadanos a expresar sus dolencias e inquietudes. Accién
que como bien lo dice Abundis (2008) “ser criticos con nuestros mandatarios no era
una de nuestras costumbres, comparados con otros paises de la regién o incluso
del mundo” (2008:31); sin embargo, las denuncias y quejas se expresaron a gran
voz. En base a esto, Abundis (2008) pregunta si en las urnas estuvo presente un
voto antigobierno o antisistema. Tema que en esta investigacion no se abordara,
pero que es un punto importante que se debe tomar en cuenta, ya que los continuos

debates en redes sociales se nutrian de temas que aquejaban a la sociedad.

En segundo lugar, “la identidad partidista” Morena fue el partido en el que mas
mexicanos expresaron su identidad. Un “fendmeno inusual o contraintuitivo ya que
la identidad partidista en su definicion tradicional se va construyendo con el tiempo
e implica arraigo, tradicion y experiencias civicas” (Abundis, 2008:32). Sin embargo,
Morena logré reconocimiento, crecimiento y consolidacion que conquisté adeptos

gue se identificaran al partido en poco tiempo.

Otro tema importante en las elecciones 2018 que destaca Abundis (2018) es como
a través de las encuestas de salida se puede entender los motivos de los votantes.
Ademas de saber cuando los electores deciden su voto por el candidato de su
preferencia. Para ello, expone datos contundentes de la encuesta que se realizé el
1 de julio en las urnas por consulta Mitofsky. El 36% decidié su voto durante la
campafa, el otro 30% fue cuando se enterd quienes serian los candidatos, y solo el
19 % expreso que siempre lo hace por el mismo partido, por lo que el autor concluye
que “la identificacién partidista pasé al tercer lugar de las razones del electorado

para elegir a los representantes” (Abundis, 2018:35) una de las acciones que en la
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historia de la politica mexicana se habia arraigado con la ideologia del partido del
PRI.

Abundis (2018) hace mencion de los nuevos actores en las elecciones de 2018, del
cual destacamos la publicacion de encuestas difundidas so6lo en redes sociales
(Facebook y Twitter), que cada vez son mas utilizadas como fuentes de informacién
por la ciudadania. Aunque su contribucion fue mas para crear noticias falsas, no
obstante, se usaron. Y consideramos que la informacién dio de que hablar en la
atmosfera virtul (Abundis, 2018).

Para recapitular hemos reflexionado sobre los siguientes puntos: 1) que las
elecciones se dieron en un contexto politico de hartazgo hacia el gobierno en turno,
2) el sorprendente triunfo de Morena que ante su corta historia de creacion logré
una votacion torrencial en la historia de México y, 3) la integracion de redes sociales
como medio de informacion e interaccion en las elecciones. En esta Ultima idea, es
donde reiteramos y sumamos hechos que indican que el uso de redes sociales tuvo
un papel importante en el proceso de campafia para obtener el voto. Y precisamente
el siguiente apartado tiene la intencion de exponer que la eleccién se dio en un

escenario mediatico como bien sefiala Moreno (2018).
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2.5.1 De la television a un escenario mediatico en la eleccion
presidencial 2018

Daniel Moreno en su texto “¢,Puede la television imponer a un presidente?” Apunta
gue en 2012 la pregunta era légica. EI movimiento #YoSoy 132 naci6 precisamente
como protesta hacia la limitada cobertura informativa que se daba en Televisay Tv
Azteca®. La contribucion de dichos medios para la difusion y construccién de la
imagen de un candidato era de vital importancia. Tal es el caso de Enrique Pefia
Nieto, que gracias a la sobrecobertura en estos medios le permitié construir su

imagen y ganar la presidencia en 2012.

En 2018 “los medios de comunicacion tradicional — particularmente televisoras — no
jugaron, o no pudieron jugar, ese papel. Su peso puede calificarse incluso marginal
en la definicion del ganador de los comicios” (Moreno, 2018:42); sin embargo, no se
puede decir que la television ha sido descalificada, al contrario “no hay duda, de que
sigue siendo el principal medio por el que se informa la gente” (Moreno, 2018:42), y
no podria ser de otra manera, por afios Televisa y Tv. Azteca ha ganado terreno en
los hogares mexicanos que ejercen gran influencia como medio de comunicacion

en el pais.

El elemento que ha venido a contrastar el dominio de las televisoras en México ha

sido internet que incluye redes sociales y medios digitales. El uso de estas
herramientas cre6 una nueva dindmica de participacion politica en la eleccién
presidencial. Y este se vio reflejado mas en el partido de Morena. “Los simpatizantes
de Lépez Obrador “le creian considerablemente mas a internet que los seguidores
de Ricardo Anaya o José Antonio Meade, que preferian informarse en television
abierta” (Moreno, 2018:42).

La eleccidén se vivio en un “escenario mediatico, fragmentado, plural y, como nunca
antes, critico del régimen” (Moreno, 2018:42), el debate de los principales
problemas como la violencia y la corrupcidon por mencionar algunas se ponian en la

mesa de debate en estas plataformas. El escenario mediatico cobr6é una fuerza

3 Televisoras en México

74



significativa que en su mayoria fue “dominado por Morena y por los criticos de un
anquilosado y corrupto sistema de partidos, y ambos supieron aprovecharlo hasta
volver dominante la consigna de que era urgente un nuevo régimen y de que el
gobierno de Enrique Pena Nieto simplemente habia fracasado” (Moreno, 2018:42).
Para estos momentos, la televisibn perdié terreno como Unico medio de
comunicacién, e internet (redes sociales) se convertia en un espacio donde se

discutian los principales temas de agenda.

Por ello, Moreno insiste que la eleccion de 2018 se desarrolld6 en un escenario
mediético y destaca que por lo menos hubo tres elementos novedosos:

1) El primero es presencia de los medios digitales, que tuvieron una
presencia inédita en el debate publico.

2) El segundo fue la publicacién de notas falsas. (distribuidas en
redes sociales)

3) Y tercero el impacto de las redes sociales

En relacion con las notas falsas, Moreno (2018) explica que al candidato AMLO fue
el que registro mas notas falsas, con una diferencia casi de 10 veces mas que
Ricardo Anaya y José Antonio Meade, el contraste, es que fue el que obtuvo méas
votos en la eleccion. En base a esto se “puede concluir que las noticias falsas, igual
gue ocurrié en otros paises, confunden y polarizan a los ciudadanos, minan la
confianza en los medios y distorsionan el contenido del debate publico, pero no
necesariamente definen el sentido del voto de los ciudadanos” (Moreno, 2018: 43)

El dltimo punto confiere a la nueva plaza publica, es decir, redes sociales, el debate
y no necesariamente informado, al contrario, impreciso y con la presencia de bots*
se llevé a cabo por la ciudadania(Moreno, 2018). Millones de usuarios conectados
en la red, hacian uso de estas plataformas para exponer sus opiniones, ideologias,

reclamos o desacuerdos en el proceso electoral.

4 Un bot es un software o programa informatico preparado para realizar tareas repetitivas a través de Internet como si de un
humano se tratase, es decir, con cierta inteligencia
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La apertura de informacién en internet ha permitido que los ciudadanos participen
en asuntos publicos. Un dato que comparte Moreno (2018) es que aquellos que
calificaban a Enrique Pefa Nieto positivamente todavia en 2017, fueron los que no
tenian acceso a internet, mayores de 50 afios, menos grado académico y que vivian
en comunidades rurales, otro ejemplo es el dato que retoma de Roy Campos,
presidente de Consulta Mitofski, y es que la peor evaluacion de la region del ex
presidente se daba justo en Ciudad de México y Estado de México. Regién que se
caracteriza por estar atenta a los medios de comunicacion y participativa de lo que

sucede a su alrededor.

Hasta aqui Moreno (2018) nos permite resaltar puntos importantes que confieren a
nuestra investigacion; el primero es que internet que incluye redes sociales jugaron
un papel importante como medio de comunicacion, incluso podriamos decir que su
uso ha superado en varios aspectos a los med ios tradicionales. Un ejemplo: la
comunicacién bidireccional, la cual convierte a los electores en agentes activos
(participacién e interaccion), contrario a la television donde sélo son sujetos que
reciben informacién. El segundo punto es recalcar que la eleccion se vivié en un
escenario mediatico, el cual se vio dominado por el partido de Morena. No decimos
gue otros partidos no las utilizaron, pero Morena logr6 mayor presencia en estas
plataformas. El tercero es sefialar que redes sociales se han convertido en una
plaza publica, donde se discuten los principales temas que aquejan a la sociedad y

en mayor porcion en campafas politicas.
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2.5.2 Historico de las elecciones en Tlaxcala

Tlaxcala es una de las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana. Se
localiza al centro de la nacion mexicana, colinda con el estado de Puebla, que lo
rodea al norte, al sur y al este; por el este con el Estado de México, y al noroeste
con Hidalgo. Tiene una extension territorial de 4,016 km2 lo que representa sélo el

0.2% del territorio nacional, y su altura promedio oscila entre los dos mil y tres mil
metros sobre el nivel del mar.

Su capital es la ciudad de Tlaxcala de Xicohténcalt y esta dividido en 60 municipios.
De acuerdo al ultimo censo de poblacion de 2010 por el INEGI, el estado de Tlaxcala
cuenta con una poblacién de 1,169,936 habitantes de los cuales 565,775 son
hombres y 604,161 son mujeres.

Su division distrital en procesos electorales se compone de tres distritos federales y

15 locales. Mismos que se muestra en el siguiente mapa.

Mapa 1. Distritos locales del estado de Tlaxcala.
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Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Instituto Nacional Electoral (INE).
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Municipios que componen los distritos locales:
Distrito | Benito Juarez, Sanctorum de Lazaro Cardenas y Nanacamilpa.
Distrito Il Tlaxco, Tetla de la Solidaridad. Atlangatepec,

Distrito 1ll Cuaxomulco, Terrenate, Emiliano Zapata, Lazaro Cardenas, Tocotlan,

Tzompantepec.
Distrito IV Apizaco.

Distrito V Apizaco, Mufioz de Domingo Arenas, Espafita, Hueyotlipan, Xaltocan,

San Lucas Tecopilco, Xaltocan, Yauhquemecan.
Distrito VI Ixtacuixtla de Mariano Matamoros, Panotla, Totolac.
Distrito VII Tlaxcala.

Distrito VIII Santa Cruz Tlaxcala, Apetatitlan de Antonio Carvajal, Contla de Juan

Cuamatzi, Santa Cruz Tlaxcala.

Distrito IX Chiautempan y La magdalena Tlaltelulco.

Distrito X Huamantla, Ixtenco, Zitlaltepec de Trinidad Sanchez Santos.
Distrito XI Altzayanca, Cuapiaxtla, EI Carmen Tequexquitla, Huamantla.

Distrito XII San Francisco Tetlanohcan, Mazatecochco de José Maria Morelos,
Teolocholco, Papalotla de Xicohtencatl, Acuamanala de Miguel Hidalgo, Papalotla

de Xicohtencatl, Santa Cruz Tlaxcala, Santa Cruz Quiletla, Santa Isabel Xiloxoxtla.

Distrito XIIl Tepeyanco, Zacatelco, Xicohtzingo, San Lorenzo Axocomanitla, Santa

Catarina Ayometla.
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Distrito XIV Santa Ana Nopalucan, Tepetitla de Lardizabal, Nativitas, San Damian
Texoloc, San Jeronimo Zacualpan, San Juan Huactzingo, Santa Apolonia Teacalco

y Tetatlahuca.
Distrito XV San Pablo del Monte y Tenancingo.

Una vez expuesto breve informacion sobre el estado de Tlaxcala, el cual es el
espacio geografico en donde deseamos ver la influencia que se generd desde lo
nacional a lo local. Continuamos nuestro escrito para exponer sobre como ha sido
la vida electoral de la entidad federativa, asi como los resultados que se han
registrado en las Udltimas tres elecciones presidenciales especificamente en la

entidad federativa.

2.6 Triunfos y derrotas en elecciones presidenciales 2006-2012-
2018

La vida electoral del estado de Tlaxcala a través de su historia ha sido, en gran
parte, “reflejo fiel de las peculiaridades de la vida politica local, teniendo las
oposiciones que enfrentar costumbres politicas locales muy arraigadas y un estilo
de gobernar y competir electoralmente propio de las viejas estructuras caciquiles y
corporativas, caracterizado por la anulacién e ignorancia de la disidencia”
(Valdiviezo, 2009:143). De modo que la competencia en periodos electorales se
reducia a unos cuantos grupos de poder, los cuales por décadas asentaron bases

gue les han permitido tener presencia en los puestos mas altos en la entidad.

Estos grupos se han mantenido bajo las siglas del partido del PRI, de hecho,
Tlaxcala por afios fue considerada “como un reducto de votos seguros para el
Partido Revolucionario Institucional, las elecciones fueron durante mucho tiempo
claros rituales para legitimar el cambio de gobernadores, diputados y presidentes
municipales, asi como procesos para aportar votos en procesos electorales y sacar
su utilidad en las votaciones regionales (circunscripciones para candidaturas

plurinominales)” (Valdiviezo, 2009:135).
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Autores como Bustamante y Linares documentan que desde 1951 hasta 1998 los
candidatos a gobernador fueron en su mayoria del PRI. Y esta fuerza también se
reflej6 en las elecciones presidenciales. Al respecto, Valdiviezo (2009) informa que
en el periodo de (1975-1987), el PRI ha triunfado en Tlaxcala en todas las
elecciones para Presidente de la Republica, senadores, diputados federales,

gobernador y diputados locales (Valdiviezo, 2009:138)

Lo que deseamos sefalar es a que la entidad federativa ha mantenido un estilo
propio de competir electoralmente, en el cual ha prevalecido mayormente el partido
del PRI en todos los cargos de poder, incluso en elecciones presidenciales. Aunque
al parecer las cosas en 2006 comenzaron a cambiar, o por lo menos los votos para

elecciones presidenciales.

En 2006 el candidato del PRI Roberto Madrazo no logré posicionarse en la entidad
ya que solo obtuvo 59, 672 votos, menos del 50 % de lo que alcanzaron sus
opositores. Para esta eleccion el partido del PAN con su candidato Felipe Calderdn
Hinojosa fue el triunfante a la presidencia a nivel nacional, pero no en el estado de
Tlaxcala, ya que sélo obtuvo 140,128 votos, los cuales no fueron suficientes para
obtener el primer lugar en votos en la entidad. El representante de los partidos
(PRD-PT y Movimiento Ciudadano) Andrés Manuel Lépez Obrador fue quien obtuvo
mayor nimero de votos en Tlaxcala. El conteo final fue un registro de 180,487 votos,

aungue el candidato no gané la presidencia en esta eleccién. Ver tabla 1.

En 2012 el PRI y su aliado el Partido Verde Ecologista de México lograron
recuperase, obtuvieron mas votos que en la anterior eleccion y ganaron la
presidencia con el entonces candidato Enrique Pefia Nieto, quien alcanzé 182,120
votos en la entidad federativa, aunque de igual modo que en 2006, no consiguieron
posicionarse en el estado. El candidato Andrés Manuel Lépez Obrador
representante esta vez de los partidos PRD, Movimiento Ciudadano y PT fue quien
gano la votacion en el estado con 207,571 votos, aunque por segunda vez no gané

la presidencia a nivel nacional. Ver en tabla 1.
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Tabla 1. Resultados electorales en elecciones 2006- 2012- 2018 en el estado

de Tlaxcala.
: Distritos Federales
Elecccion | Candidato 'Z(?eratlli?:ioéﬁ 0L Api 0271 Ia |03.zacatel Total de votos x| Participacion
.Aplzaco .l'laxcala .Zacateico candidato ciudadana
Felipe i
2006 Calderon 50,506 49,458 40,164 140,128
Hinojosa
Roberto
2006 Madrazo m 20,719 21,670 17,283 59,672 410,230
Pintado T
Andrés
2006 | Manuel Lopez 56,712 62,134 61,641 180,487
Obrador ;
Josefina ]
2012 Eugenia 35,883 32,130 28,870 96,883
Vazquez Mota
2012 | Enrique Pefia | ()% 66,843 59,209 56,068 182,120
Nieto
Andrés
2012 |Manuel Lopez | $[Bi-s 56,038 79,295 72,238 207,571
Obrador
2018 |Ricardo Aanya 9,@ 26,166 20,939 19,562 66,729
2018 | José Antonio G"D 28,905 24,266 21,557 74,774 613,422
Andrés = oo
2018 |Manuel Lépez | © Ll 124,589 159,724 148,194 433,127
Obrador

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE. Nota: La tabla s6lo fue construida con el total de votos de los candidatos con
mayor votacion en las elecciones 2006, 2012 y 2018.

En 2018 el partido del PRI y sus aliados obtuvieron la votacibn mas baja,
consiguiendo sélo 77,774 votos en la entidad, a pesar de que en esta contienda
tenian un aliado mas en comparacion a 2006 y 2012. Ver tabla 1. Los resultados se
reflejaron a menos de la mitad que en la eleccién anterior donde se habian
posicionado en segundo lugar. Estos datos muestran la decadencia del partido

hegemonico tanto a nivel nacional como en el estado de Tlaxcala.

El PAN y partidos asociados solo lograron conseguir el voto de 66,729 Tlaxcaltecas
para el candidato Ricardo Anaya. Incluso, en comparacion a la eleccién de 2012
cuando la representante fue Josefina Eugenia Vasquez Mota la votacion fue de
96,883, por lo que también el PAN y aliados perdieron terreno en el estado de

Tlaxcala. Ver en tabla 1.

Lo relevante e interesante de esta eleccion, es que por tercera vez al candidato

Andrés Manuel Lépez Obrador contendié para la presidencia, pero en 2018 el
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aspirante cred su propio partido y formé coalicion con el Partido del Trabajo y
Encuentro social. En Tlaxcala, el candidato por tercera vez se posiciond como el
favorito en la entidad federativa sumando 433,127 votos, cinco veces mas a
diferencia de la oposicion. Esta vez no sélo fue el ganador del estado sino también
de la presidencia. De hecho, Tlaxcala se posicioné en el segundo lugar de mayor

votacion a nivel nacional (Instituto Nacional Electoral, 2018).

Llegados a este punto tenemos la intencion de exponer algunos aspectos que

deseamos reflexionar:

En la eleccion de 2006 se vivio la idea de fraude electoral para AMLO, acto que,
aunque se comenté en el pais, solo algunos lograron ser parte de la movilizacién
voto por voto, el cual no fue expandido o difundido en televisa y tv azteca. En 2012,
el carisma de AMLO aumentd, pero la fuerte cobertura para el candidato Enrique
Pefia Nieto por televisoras y otros medios, callaron la voz de algunos que deseaban
denunciar su repudié por el candidato. El ejemplo mas claro fue el movimiento

#Y0Soy132, no obstante, el candidato logré posicionarse.

La eleccion 2018 no se puede contar de la misma forma que las pasadas. Nuestra
narracion se enfoca en hablar de la accion que la ciudadania mostré en redes
sociales; participar, denunciar, publicar, trasmitir, apoyar y movilizar un proceso
electoral como nunca se habia logrado ver, o por lo menos eso fue lo que
observamos. Y esta accion se vio reflejada en las entidades federativas y Tlaxcala

no fue la excepcion.
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2.7 Usoy acceso alnternet y redes sociales: Estado de Tlaxcala

El analisis de lo que llamamos en este trabajo como influencia de las redes sociales
en procesos electorales, es un fendmeno que esta sujeto a la variable acceso a
internet. Dado que la accion de la busqueda del voto por parte de los partidos y sus
candidatos en estas plataformas, solo logra tener presencia en un espacio virtual
con acceso sea wifi o plan de datos. Por ello, deviene la necesidad de contextualizar
el nivel de acceso digital, tal como lo dice Atilano (2016) “complejizar lo que significa
el acceso a internet permite entender la red digital y tecnoldgica que sostiene la

interaccion virtual en el pais” (Atilano, 2016:13) o incluso un estado o municipio.

El uso de este servicio un fendbmeno mundial, millones de personas de distintos
paises se adaptan a internet. En paises como Islandia, Luxemburgo, Suecia Reino
Unido, Canadd, y Japdn, la proporcién de usuarios a la red es de 98.3, 97.8,
96.4,94.6, 92.7 y 90.9 por ciento de manera respectiva (Banco Mundial, 2018). Es
decir, nueve de cada diez personas son usuarios de Internet que continuamente se

encuentran en linea.

En el contexto mexicano la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares informa como el acceso ha crecido
constantemente en los Ultimos afios; en la grafica 5, se observa que en 2015 se
registraron 62.4 millones de usuarios, mientras que para 2016 fueron 65.5 millones,
es decir, un incremento de 3.1 millones de usuarios, hacia 2017 se alcanzaron los
71.3 millones un aumento de 5.8 millones de usuarios. Esto significa que el uso de
este servicio en nuestro pais cada dia tiene mayor demanda en diferentes areas del
diario vivir de la poblacién mexicana. Por lo que parece que se ha convertido en una
necesidad basica, mas que un bien innecesario. En México la expansion de Internet
ha modificado “al menos en parte, las formas de interaccion dentro de la sociedad.
Las personas se intercomunican con mas frecuencia e intensidad que nunca” (Trejo,
2018: 535).
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Gréafica 5. Poblacion usuaria de internet, 2015-2017
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Fuente: ENDUTIH, 2017.

En 2015 sélo el 39.2% de los hogares mexicanos disponian de internet, para 2016
se registré que 47% contaba con este servicio, mientras que para 2017 hay 17.4
millones de hogares que representa el 50.9 % del total nacional, ya sea mediante
una conexion fija o de tipo movil (ENDUTIH, 2017). Esto nos muestra que 40% de
los hogares presentan una brecha digital muy amplia, y por lo tanto las posibilidades

para este porcentaje de estar conectados en linea es nula.

Ante esta realidad el tema se ha llevado a la agenda publica y han implementado
un conjunto de acciones para dinamizar la poblacion sin acceso a este servicio, tal
como la Reforma en materia de telecomunicaciones y competencia econémica, (el
Estado tiene la obligacion de garantizar a los mexicanos el derecho de acceso a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, 2013), Estrategia Digital Nacional
(fomentar la adopcion y el desarrollo de las TIC, 2014) “Ley de Acceso Abierto” y
“México conectado” (conectividad en espacios publicos, 2015). Sin embargo, la
infraestructura para que se conecten a la sociedad de la informacion, sigue
reproduciendo las desigualdades (Trejo,2018:535). Por ello, existe “la necesidad de
gue existan politicas publicas especificas capaces de beneficiar, pero también de
involucrar a la sociedad, para extender el acceso a internet, asi como su

aprovechamiento creativo (Trejo, 2018: 549).
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En lo que tiene que ver con quienes usan y acceden a internet el andlisis de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en
los Hogares (ENDUTIH) 2017 informa que:

e De los 71.3 millones de usuarios de Internet de seis afios y mas, el 50.8 por
ciento son mujeres y el 49.2 por ciento son hombres.

e Los grupos de edad que concentran mayor namero de usuarios en internet
de los dos géneros son el rango de 18 a 34 afios de edad con una
participacion de 82.5 y 84.9 por ciento respectivamente. El segundo grupo de
edad son de 6 a 17 afios en un promedio del 70 % tanto de hombres como
mujeres y el tercero de 35 a 54 aflos de edad con un 52 por ciento

respectivamente.

Dicho lo anterior permite conocer que la poblacion joven concentra el mayor nimero
de usuarios en internet. Aunque “el interés de los mexicanos para conectarse a
internet va mas alla de los jovenes y ha desbordado las zonas de mayor
concentracion urbana” (Trejo, 2018:546). Es decir, poblacion de todas las edades
se suman al espacio virtual con el objetivo de ser parte de lo que Manuel Castells
llama “sociedad en red” aunque para ser un integrante es necesario ser un alfabeto

digital y tener un medio de conexion.

Al respecto la encuesta ENDUTIH (2017) provee de informacién de los tipos de
conexion por los que acceden a internet los usuarios. El 89.7 por ciento se
conectaron a través de un celular inteligente (smartphone), enseguida por medio de
una computadora de escritorio con un 33.1 por ciento, y el 32.8 por ciento utilizd una
computadora portétil, y en menor proporcion son los usuarios que se conectaron a
través de una Tablet. En base a esto, es claro que el tipo de conexién principal por
el cual acceden a internet los mexicanos es por medio de un Smartphone. Y nos

interesa subrayar que 86.6 % de los usuarios utiliza conexién mévil a internet y sélo
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el restante 13.2 por ciento se conecta por wifi (ENDUTIH, 2017). Esto nos muestra

gue hay una poblacién activa en internet por medio de sus teléfonos celulares.

Esto nos conduce a refirmar que los celulares ya no son un articulo de lujo o élite,
mas bien se ha convertido en una herramienta de adquisicion basica, incluso en las
regiones mas pobres de México. Actualmente son instrumentos que favorecen la
socializacién, es mas mitigan el abismo entre lo rural y las grandes concentraciones
urbanas (Trejo, 2018: 542). También se atestigua que principalmente las

conexiones se dan a través de conexion movil.

En relacién con el uso de internet en México. El estudio de “Habitos de los usuarios
de internet en México 2018” realizado por la Asociacion Mexicana de Internet

(AMIPCI) arroja resultados interesantes en relacion a nuestro tema de investigacion:

e De 36.4 millones de usuarios con celular inteligente el 79.8 por ciento instalo
aplicaciones para acceder a redes sociales.

e Una de las actividades online favorita de los mexicanos es Acceder a Redes
Sociales.

e Los usuarios pasan el 40% de su tiempo conectados en internet en alguna
red social.

e Smartphone es el principal dispositivo para acceder a alguna red social, 7 de
cada 10 internautas utilizan estos dispositivos

e Un tercio de los internautas contindian interactuando con la publicidad que
ven. Activismo digital politico/ social 19%.

e Redes Sociales preferidas en México; Facebook (98%) WhatsApp (91%),
YouTube (82%).

Esto definitivamente ratifica que las redes sociales se han convertido en una
actividad online en la cual millones de usuarios se suman diariamente para realizar
multiples acciones de diferentes ambitos, entre éstas participar en procesos
politicos, y entre ellos, los electorales. En éstos los partidos y sus candidatos
encuentran una oportunidad para tener eco en estas plataformas y “al mismo tiempo

la sociedad mexicana cuenta con fuentes de informacién que comienzan a cambiar,
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o0 al menos a matizar, sus capacidades para influir en los asuntos publicos y sus

relaciones con el poder politico” (Trejo, 2018: 535).

En otro punto y con la intencion de sefialar todos los datos que nos guien a
reflexionar sobre el espacio mediatico y su contexto en México, es preciso agregar
qgue el fendmeno social del uso de internet se desarrolla mayormente en zonas
urbanas. Esta aseveracion es en base a los datos de la encuesta ENDUTIH (2017)
cuando da a conocer que donde hay mayor proporcion de usuarios es en zonas
urbanas. Los estados con alto porcentaje son: Sonora, Quintana Roo, Baja
California Sur y Baja California, con 82.6, 81.6, 81.0 y 80.8 por ciento
respectivamente. Asimismo, las entidades federativas que registraron las
proporciones mas bajas de usuarios en internet son Chiapas con 50.6%, Oaxaca
60.5%, Tlaxcala 60.7% y Michoacan con 61.6 por ciento. En estos datos se observa
gue el estado de Tlaxcala se encuentra entre el grupo que tienen menor porcentaje
de usuarios; sin embargo, su proporcién esta por encima de la media. Lo cual nos
indica participacién en el espacio virtual y por derivaciébn expuesta en campafas

politicas en redes sociales. Idea que sera desarrollada mas adelante.

Llegados hasta este momento podemos condensar lo dicho en una serie de puntos
gue deseamos resaltar.1) La poblacion accede mayormente a internet por un celular
inteligente por conexion movil, 2) las redes sociales se encuentran entre las
actividades favoritas de los usuarios en México,3) el fenémeno del uso de la red se
puede distinguir mayormente en zonas urbanas, 4) y la poblacién con mas usuarios

en internet son de 18 a 34 afos de edad.

Ahora bien, hasta el momento hemos presentado datos de la Encuesta sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH)
2017 con motivo de conocer el panorama nacional con respecto a este servicio. El
siguiente aspecto trata de sefialar datos del Estado de Tlaxcala. Sin embargo, es
importante decir que esta encuesta arroja datos nacionales y s6lo muestra algunos
resultados por entidad federativa, lo cual es una limitante. No obstante, se han
retomado datos de la Encuesta Intercensal 2015 para tener un acercamiento del

servicio a nivel local.
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Tlaxcala muestra un porcentaje de 60 puntos porcentuales de usuarios en internet
de seis aflos a mas, con una proporcion similar se encuentran estados como
Tapachula, Acapulco e Irapuato. Mientras que los de mayor porcentaje son
Hermosillo, Cancun y Mexicali con 86.0, 85.4 y 83.0 por ciento respectivamente, ver
grafica 6. Con respecto a estos datos, Tlaxcala se encuentra entre el grupo de
menor porcentaje a nivel nacional, aunque debemos resaltar que mas de 50% de
Su poblacion tiene acceso a internet. Por lo tanto, podemos asegurar que gran parte
de los usuarios a este servicio se han sumado al espacio virtual. De este modo
‘como una bola de nieve, el espacio virtual adquiere mas fuerza en la medida en
gue hay mas internautas, ya que cada uno consume y produce informacion. Internet
deja entonces de ser un bien de lujo y se convierte en un bien necesario” (Atilano,
2016:11).

Gréfica 6. Usuarios de internet por ciudades seleccionadas, 2016-2017
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Fuente: ENDUTIH, 2017.
Por lo que respecta a los &mbitos urbano y rural en la entidad, la ENDUTIH (2017)
indica que 25.30 % de los hogares que tienen conexidn a internet se ubican en areas
urbanas, mientras que solo el 2.40 % en zonas rurales. Ver grafico 7. Esto refuerza
gue el uso de internet es un fendbmeno que predomina en areas urbanas. Entonces
también sabemos el uso de redes sociales en campafas politicas puede tener

mayor alcance en zonas urbanas.
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Gréfica 7. Hogares con conexion a Internet en el Estado de Tlaxcala, en areas

urbano y rural 2017.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la ENDUTIH, 2017.

Los municipios que muestran mayor densidad de poblacion son Huamantla,
Tlaxcala, Hueyotlipan, Chiautempan, Apizaco, Calpulalpan, Ixtacuixtla de Mariano
Matamoros, Nativitas, Zacatelco, Tetla de la Solidaridad, Tetla de la Solidaridad,
Yauhquemehcan, Contla de Juan Cuamatzi, Xaloztoc y Panotla. Ver mapa 2. El
objetivo de presentar y ubicar los municipios con mayor densidad de urbanidad, nos

permite tener un comparativo con el mapa 3.

Mapa 2. Densidad de poblacion rural y urbana del estado de Tlaxcala 2010.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI, 2010.
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En el mapa 3 se distingue que los municipios con mayor indice de conectividad son:
Huamantla, Tlaxcala, Tlaxco, Apizaco, Zacatelco, San pablo del Monte y Santa Ana
Chiautempan; mientras que los de menor porcentaje se encuentra; Emiliano Zapata,
Lazaro Cardenas, Santa Apolonia Teacalco, San Jerénimo Zacualpan, Mufioz de
Domingo Arenas, Santa Isabel Xiloxoxtla, Tocotlan, y Acuamanala de Miguel

Hidalgo.

Mapa 3. Disponibilidad de acceso a internet en el Estado de Tlaxcala.
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Elaboracion propia con datos de INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015
Mapear los espacios con mayor conectividad y urbanidad nos permite ubicar dénde
se sitlla la mayor concentracion de internautas, de esta manera también ubicamos
los espacios que muy probablemente estuvieron expuestos a las campafias de los
candidatos y por derivacion los territorios donde se puede lograr mayor influencia
en una cibercamapafna en lo local. Consideramos transcendental la ubicacién
espacial de dicho fenédmeno, ya que cada dia evoluciona y cobra mayor importancia
en procesos electorales. Por lo que se debe tener un mapeo tanto nacional como

local de la geocalizacién de usuarios en internet.

Internet se ha convertido en un bien necesario que permite la integracion de
usuarios en un espacio virtual, pero no se puede olvidar que éstos viven en espacios

geograficamente fisicos.
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CAPITULO 1lI
3 METODOLOGIA
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El presente apartado tiene como objetivo dar a conocer el proceso metodoldgico de
la investigacion, para ello describen diferentes actividades en el periodo de
campafa, la eleccion y post campafia. Mismas que han sido organizadas en la

siguiente forma:

El primer lugar, se describe el periodo de campafia y el dia de la eleccién en el
proceso electoral 2018 del seguimiento que realizamos del uso de las redes sociales

por parte de los candidatos y de la ciudadania.

En segundo lugar, se expone el objetivo y las preguntas de investigacion, asi como

la hipbtesis que planteamos en nuestra investigacion.

En tercer lugar, presentamos el proceso de recoleccion de datos, del cual se derivan
cuatro actividades; entrevistas, datos del acceso a internet, resultados electorales y

gastos de campaiia.

Por ultimo, hacemos mencion de los logros y dificultades que se presentaron en la
recoleccion de datos, asi como algunas investigaciones que nos apoyaron para

formular el proceso metodoldégico.

3.1 Recopilaciéon de datos y método

La investigacion fue realizada en el marco del proceso electoral 2018, siendo un
momento pertinente para identificar la influencia de las campafas en redes sociales,
dado que en este tiempo la exposicidon mediatica tanto de los candidatos como de
los individuos destacaba en todo momento. Los cinco politicos en contienda fueron
Ricardo Anaya representante de la coalicion PAN-PRD-Movimiento Ciudadano “Por
México al Frente”, José Antonio Meade PRI-PVEM -Nueva Alianza, conformaron
“Todos por México”, Andrés Manuel Lopez Obrador morena-Partido del Trabajo-
Encuentro Social “Junto Haremos Historia” y dos candidatos independientes
Margarita Zavala y Jaime Rodriguez “El Bronco”, estos dos ultimos no fueron

incluidos en el andlisis.
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Posteriormente nos enfocamos en tres redes sociales Facebook YouTube y Twitter,
la eleccion fue en base al décimo cuarto Estudio sobre los Habitos de los Usuarios
de Internet en México 2018, que revela las redes sociales mas utilizadas en México
son Facebook, What's Up, YouTube, Instagram y Twitter (AMIPCI, 2018).
Enseguida nos integrarnos como seguidores de los candidatos, de esta manera las
notificaciones de sus publicaciones como videos, imagenes, audios y trasmisiones

en vivo llegarian a nosotros.

La revision y descripcion de estas plataformas se realiz6 del 30 de marzo al 27 de
junio. En este lapso logramos constatar que todos los candidatos presidenciales
utilizaron redes sociales en su campafa. Por lo general publicaban fotografias que
mostraban multitudes de gente en apoyo al aspirante, la imagen del personaje
siempre fresca y feliz. Ademas, trasmisiones en vivo de sus visitas a estados,
municipios o comunidades, o simplemente actividades que realizaban con su familia
0 en la campafia. Los contenidos visuales tenian un formato formal, aunque
abundaban los informales, y me refiero a memes, caricaturas, parodias, videos
cortos, canciones, etc. Estos por un lado tenian una aceptacion positiva y por otra
negativa, pero este intercambio parecia que le daba vida a la red, pues
incrementaba la interaccion de mas individuos, la cual formaba una red de

conexiones mas extensa.

Una actividad que reflejé a gran escala uso de redes sociales en el periodo de
campafia fue la trasmision de los debates presidenciales por el INE (Instituto
Nacional Electoral) en Facebook Live (INE México) y YouTube (INE TV). Miles de
ciudadanos seguian la trasmision a través de estas plataformas. Lo importante es
gue no solo desde una posicion de espectador, sino con la posibilidad de
participacién. Los ciudadanos mostraban su apoyo a su candidato de preferencia
por medio de comentarios y emojis® constantemente en tiempo relativamente real.
Accion que en los medios tradicionales no era posible tener, aunque cabe aclarar

gue también fueron trasmitidos por canales de television y radio. En la figura 1 se

> Emoji: “palabra japonesa que se utiliza para designar las imagenes o pictogramas que son usados para
expresar una idea, emocion o sentimiento en medios de comunicacion digital” Recuperado de
https://www.significados.com/emoji/
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muestra que el INE abrié espacios en estas plataformas, ya que la ciudadania
demanda cada vez mas de esta plaza publica en la cual tiene mas participacion en

procesos electorales.

Figura 1. Trasmision de los debates presidenciales 2018 en redes

sociales.
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Fuente: Elaboracion propia con datos en: https://www.youtube.com/watch?v=zkJG7aC0-YA y
https://www.facebook.com/DesAMLOMx/videos/1668713219876385/

El proceso de campafia culmind y ahora sélo restaba esperar el dia de la eleccion,
pero al parecer la palabra esperar no fue la mejor empleada para describir esta
fecha. Y lo decimos porque el seguimiento de las votaciones no sélo lo trasmitian
medios de comunicacién sino también los ciudadanos a través de sus teléfonos
celulares. En la figura 2 se observa como la gente salié de sus hogares a cuidar el
voto, trasmisiones en vivo que capturaban cada una de las boletas evitando la
posibilidad de fraude electoral u alguna otra accién. La ciudania que seguia estas
trasmisiones continuamente participaba con comentarios como jya ganamos! O
incluso denunciaba alguna anomalia que sucedia en determinado lugar,
incentivando a mas personas que se unieran a ser parte del cuidado del voto desde
sus hogares. El apoyo a sus candidatos no solo se reflejo en el voto que habian

depositado en la boleta sino en los comentarios en sus RSV.
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Figura 2. Trasmision de la eleccién presidencial de 2018.
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Fuente: https://www.facebook.com/canal.dezacatelco/videos/2090101727874924/

El uso de redes sociales en el proceso electoral 2018 desde nuestra opinién, reflejé
por primera vez la potencia y multifuncionalidad de estas plataformas en la forma
de hacer campafias politicas. Aunque esta no hubiera sido posible sin la union de
la accion fisica con la accién virtual de los actores que participaron en este

fenébmeno social.

Para culminar el periodo de observacion rescatamos la entrevista que realizé Javier
Alatorre al actual presidente de los Estados Unidos Mexicanos AMLO donde
después de su triunfo expreso “Benditas redes sociales” (Azteca tv, 2018) palabras
que despertaron nuestro interés para realizar un andlisis que nos permitiera explicar
como los medios digitales, tales como las redes sociales influyeron en la decision

del voto de los electores, por lo que nos dirigié a plantear nuestra investigacion.

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 una revision documental vy
hemerografica que permiti6 conocer conceptos, teorias, criterios, objetivos,
funciones, potencialidades, forma de comunicacion de las campafas politicas online

o cibercampafas, ademas de la participacion de politicos y de la ciudadania.

Es a partir del analisis y revision previa que se trazaron dos preguntas que fueron

el eje rector de la investigacion ¢En qué consistié el uso de redes sociales como
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estrategia de la campafa presidencial 2018, en la orientacion y decision del voto en
el estado de Tlaxcala? y ¢qué tan importante fue el uso de redes sociales como
estrategia 0 medio de comunicacion en la campafa presidencial 2018, en la

orientacion y decision del voto en Tlaxcala?

Para dar respuesta a estos cuestionamientos se planted un enfoque cualitativo con
el objetivo realizar un analisis de la influencia en la campafia presidencial electoral
2018 en las redes sociales, en la orientacion y decision del voto en el estado de

Tlaxcala. El cual cre6 grandes interrogantes en la politica mexicana.
De tal forma que se planteé la siguiente hipétesis de investigacion.

Las redes sociales en campafas politicas, se han convertido en un medio de
comunicacion fundamental para quienes desean posicionarse a un cargo politico,
sea a nivel nacional, estatal o local, por lo que han integrado estas herramientas
como estrategia de campana para influir en el voto de los electores en la campafa

presidencial 2018.

Para llevar a cabo el trabajo de campo se realizaron cuatro actividades. La primera
fue construir una entrevista semiestructurada que consté de 10 preguntas base,
cabe decir que fueron planteadas para contestar tres categorias de nuestro interes;
uso de RSV, estrategias de campafia y ubicacion geogréfica del fendmeno social.
Se planted para cinco representantes de campafia a nivel nacional. Antonio
Attolini Murra (Morena) Javier Nafiez Pro(Independiente) Paul Ospital Carrera (PRI)
Juan Pablo Adame Aleman (PAN) y Fernanda Caso (Independiente). Al realizar las
entrevistas requiri6 buscar estrategias para lograr contactarlos, ya que, por sus
tiempos y multiples ocupaciones fue complejo, por lo tanto, utilizamos la plataforma
de Skype, de esta forma logramos contactarnos con 3 de 6 actores. El uso de esta
herramienta permitié conectarnos facilmente, pero también fue una barrera para

lograr una charla mas consistente y directa.

A nivel local también se contactaron a los representes de los partidos que estuvieron
a cargo de redes sociales. Aurora Vazquez (PRI), Yair Castillo Pérez (morena) y
Alexander Atonal de Mendoza (PAN). Esto nos permitié reconocer cOmo a través
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de redes de comunicacion entre estrategas nacionales y locales se logré una mejor
estructura que lograra posicionar a su candidato. Cabe aclarar que las entrevistas
locales fueron de manera presencial; esto con el fin de tener otra expectativa a
diferencia de las que se realizaron en linea, de esta manera detectamos ideas,
expresiones y la veracidad de lo que nos mencionaron. Ademas, debo agregar que
especificamente al informante clave del partido de Morena Yair Castillo Pérez
agendamos dos entrevistas con el objetivo de conocer mas a fondo la campafia que
se desarroll6 en el Estado de Tlaxcala al candidato Andrés Manuel Lépez Obrador,

guien destaco por tener mayor presencia en redes sociales.

La segunda actividad fue obtener informacién de los resultados electorales del INE
(Instituto Nacional Electoral); votos por coalicidn, votos por distrito federal y estatal,
y votos por municipio. El objetivo fue ubicar a los municipios con mas participacion
ciudadana, asi mismo a los candidatos que obtuvieron mas votos en la eleccion
presidencial 2018. Esta informacion se integré en anexo 1 presentando sélo 5

municipios con mayor votacién y de igual forma los 5 con menor.

La tercera actividad fue buscar informacion sobre el acceso de a internet a nivel
nacional y local. La fuente primaria para obtener las bases de datos fue INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). Tabulados de la Encuesta
Intercensal 2015. “Estimadores de las viviendas particulares habitadas y su
distribucion porcentual segun disponibilidad de bienes y tecnologias de la
informacion y la comunicacién por municipio y tipo de bien o tecnologia”. La cual
nos provee de informacion acerca del numero de viviendas que tienen internet y de
quiénes disponen de teléfono celular. Las dos bases de datos fueron analizadas,
sin embargo, se decidié optar por los resultados sobre disponibilidad de teléfono
inteligente, la razén se basa en la premisa de que estos dispositivos disponen de

datos personales para ingresar a internet (INEGI, 2018). Ver en anexo 2.

Integrar datos electorales y acceso a internet fueron con el objeto de encontrar una
posible correlacion entre estas dos variables, que dieran cuenta si el porcentaje de
acceso a internet podria ser reflejo del nimero de votos en la eleccion. Para este

supuesto nos apoyamos de la encuestadora Mitofsky, quién después de la eleccién
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realizdé la publicacion del documento titulado, México: encuestas de salida 4

elecciones presidenciales 2000-2018.

Identificar el acceso a internet en Tlaxcala también permitié ubicar geograficamente
las zonas donde se encuentra el mayor nimero usuarios en internet, los cuales
fueron potenciales para las cibercampafias de los partidos politicos y sus candidatos
en el proceso electoral 2018. Precisamente una de las entrevistas con los actores
claves, nos permitié confirmar que hubo una estrategia territorial cuyo objetivo era
influir en la decisién del voto. Cabe recordar que uno de los beneficios que tienen
las RSV es permitir a los administradores de paginas ubicar zonas especificas

donde desean enviar la informacion.

La cuarta actividad fue indagar sobre el gasto de campafia de los partidos y sus
candidatos mediante el informe del INE. (Instituto Nacional Electoral). El propdsito
fue conocer la inversion que realizaron los candidatos en publicidad mediante
internet en comparacién con otro tipo de propaganda como lo es diarios, revistas,
periodicos, espectaculares entre otros. ver anexo 2. Esto con el fin de mostrar que
el uso de redes sociales fueron un factor fundamental para los candidatos en sus

campafas. Analisis que mas adelante describimos puntualmente.

Antes de proseguir me gustaria dejar en claro que no es nuestro interés el analisis
de gastos de los partidos, sino sélo plantear el gasto de campafia como un indicador
gue remita a establecer argumentos que den cuenta de la importancia del uso de
redes sociales como parte de la estrategia de campafia en la eleccidén 2018.
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3.2 Logros y dificultades

La idea de compartir nuestros logros y dificultades al realizar el proceso de
recoleccion de datos, es porque deseamos que en futuras investigaciones se
puedan evitar ciertos tropiezos para realizar analisis de este tipo de fenémenos
sociales. Y retomar aquello que sea beneficioso para la construccién de futuras

metodologias

Para comenzar podemos comentar que nuestro alcance fue un tanto ambicioso, por
lo que sugerimos limitar acciones mas concretas para obtener datos con mas
claridad y un mejor analisis. Desear tener mayores alcances es bueno, sin embargo,

se debe tener en cuenta los recursos y el tiempo con el que se cuenta.

Las entrevistas que realizamos en linea fueron herramientas que nos permitieron
tener contacto con actores importantes en las campafas de los candidatos, no
obstante, la informacién que se puede recuperar podria ser poco robusta, ademas

estas requieren de un buen manejo comunicacional del entrevistador.

Al buscar informacién sobre acceso a internet nos enfrentamos a no tener una base
de datos actualizada que nos permitiera conocer la realidad de este servicio a nivel
municipio en el estado de Tlaxcala. Esto limitd un analisis para nuestra
investigacién. Otro factor en relacion a este mismo asunto es que los datos que
existen a nivel nacional son actualizados constantemente por lo que se sugiere

buscar las ultimas versiones.

Por dltimo, queremos compartir que el analisis de campafas online o
cibercampanas es complejo y muy variante, porque evoluciona contantemente y al
parecer las sociedades participan cada dia mas, por lo tanto, crece la red y la
cantidad de informacion: sin embargo, vale la pena realizar investigaciones que
abunden a un fendmeno social que ha tomado mas fuerza en procesos electorales,

tanto a nivel nacional como local.
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3.3 Apoyo metodoldgico

Gomez, (2009) analizo la participacion electoral en México 1961-2006 con datos del
Instituto Federal Electoral. El andlisis localiza los estados que obtuvieron mas votos,
asi como el registro histérico de porcentaje de participacion en los diferentes afios.
Este trabajo nos sirvio como muestra del trabajo que se puede realizar con datos

electorales y representarlos en mapas ilustrativos.

Atilano (2016) hace énfasis en la necesidad de complejizar el acceso a internet para
entender la interaccion de la ciudadania en un determinado espacio, por ello
ubicamos geogréaficamente las zonas de mayor uso de redes sociales, esto para
conocer los espacios donde las campafias politicas podrian lograr una mayor

influencia.
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CAPITULO IV
4 RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS
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Introduccion

Finalmente llevamos a cabo el andlisis de los datos obtenidos, estos fueron
entrevistas, acceso a internet, datos electorales y gasto de campana. El objetivo fue
triangular los datos para obtener un mayor acercamiento a la realidad de nuestro
fendmeno social. Todo con el fin de vincular la informacion teérica documental
previamente revisada, de la cual establecimos tres categorias: 1) infraestructura y
estrategias de campafia, 2) uso de RSV por parte de los politicos y de la ciudadania,

3) ubicacién de los posibles espacios de influencia.

Para finalizar, se muestran las principales conclusiones y hallazgos que se
encontraron, ademas de afiadir algunas lineas que expresan nuestras limitaciones

a lo largo de la investigacion.

4.1 Resultados

Los cinco politicos en contienda fueron Ricardo Anaya representante de la coalicion
PAN-PRD-Movimiento Ciudadano “Por México al Frente”, José Antonio Meade PRI-
PVEM -Nueva Alianza, conformaron “Todos por México”, Andrés Manuel Lopez
Obrador Morena-Partido del Trabajo- Encuentro Social “Juntos Haremos Historia” y
dos candidatos independientes Margarita Zavala y Jaime Rodriguez “El Bronco”,

estos dos ultimos no fueron incluidos en el andalisis.

Primeramente, deseamos informar que los tres politicos en los que enfocamos
nuestra investigacion hicieron uso intensivo de redes sociales en sus campafas,
cada uno creo cuentas en Facebook, Twitter, y YouTube. En el periodo de campafia
se observo que los candidatos continuamente publicaban en estas plataformas. De
hecho, facilmente se encontraba publicidad de algiun candidato en la red. Esto
contradice la afirmacién: “los usos son superficiales y poco ineficientes de las redes
por parte de la clase politica mexicana” (Céardenas et al., 2017) en el proceso
electoral se logré ver el uso masivo de estas plataformas por parte de los politicos
y consideramos que actualmente hay una comprensién del rol de las redes en

campafas electorales. En la investigacion de Medrano et al., 2017 también se

102



afirmé que el uso de las redes era precario, incluso inexistente, por lo tanto, la
probabilidad de influencia era poca o incluso nula en la decision de elegir a un
candidato, no obstante, agregamos que esa percepcion ha cambiado. El uso por
parte de los candidatos fue abundante y con una fuerte presencia, lo cual aumenta

las posibilidades de influencia.

Confirmamos que el medio de comunicacién mas utilizado en las campafias de los
candidatos a la presidencia fue redes sociales, entre las que destacaron se
encuentra Twitter, YouTube, Instagram y Facebook, esta ultima fue mencionada por
los 6 actores entrevistados como la mas utilizada y en la que lograban tener mayor
participacién e interaccion con la ciudadania. Por lo que podemos afirmar que
Facebook fue la principal red social en la campafia presidencial de 2018. Ver en
tabla 2.

Los contenidos que mas abundaron en estas plataformas fueron videos e imagenes,
los cuales se caracterizan por ser presentados de forma creativa y de corta
extension (Trejo, 2011). Ver tabla 2. Estos exhibian mayormente las propuestas e
ideologias de los candidatos, lo cual abunda a decir que las redes sociales fungen
mas como agendas de campafia (Medrano, et al., 2017). Pero agregamos que
también se usan para tener mayor interaccion con la ciudadania y mayor

participacion de los politicos.

Un punto interesante es que hacer campafia politica en redes sociales representa
desafios para los profesionales. Las redes son altamente complejas y dificiimente
se logra tener control de las mismas y de sus contenidos. Por lo que demandan de
mayor atencion y nuevos retos para los que hacen campafia en estas plataformas,

Al respecto comentan:

“El primer reto es que los contenidos de nuestros mensajes tenian que ser adaptados al
publico al cual se dirigia, el publico de las redes sociales se va distribuyendo y se va
segmentando segun edad, segun estado de la republica en el cual ta radiques y esa
dificultad pues requiere de una curacion en términos de vinos, 6sea vas curando el mensaje
y entonces se va curando también en como se va distribuyendo y a quién se va
distribuyendo” (Adame, 2018)
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Tabla 2. Recopilado de la informacion de las campafas politicas 2018.

Medio de
Representante | comunicacién | Red social Tipode Formatode | Audiencia | Alcancede
de partido mas utilizado | mas utilizada | publicacion | publicacién | principal la campafia
Video
Fernanda Caso | Redessociales | 1° Faceboook | Propuestas Imagenes Mujeres Local
Independiente 2° Twitter Texto Estatal
Nacional
Joévenesde
1°Facebook 18 a 24 afios
Juan Pablo 2°YouTube Video Madres Local
Adame Redes sociales 3 Twitter Propuestas Imagenes solteras Estatal
PAN 4°Instagram Texto Mujeres de Nacional
40 a 50 afios
Javier Nafiez 1°Facebook Propuestas Video Local
Pro Redes sociales 2°Twitter Eventos Imagenes Jovenes Estatal
Independiente Texto Nacional
Aurora Propuestas Video Local
Vazquez Redes sociales 1°Facebook Eventos Imagenes Jévenes
PRI 2°Twitter Texto
Propuestas Video
Yair Castillo | Redessociales 1°Facebook Eventos Imagenes Jovenes Local
Morena Transmisién Texto Adultos
en vivo
Martin Video
Alejandro Redes sociales 1°Facebook Propuestas Imagenes Jovenesde Local
Atonal 2°Twitter Eventos Texto 17 a 35 afios
PAN

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion recopilada.

Podemos ver que una campafa online permite realizar un proceso de seleccion de

contenidos, audiencia, espacio geografico y otros aspectos que seran clave dentro

de la red. La busqueda digital del voto ha dado lugar al nuevo fenomeno de la

“gestibn comunicacional’.

orquestacion de militantes y simpatizantes,

El cual

incluye geocalizacion de

los usuarios,

y acciones para motivar el

ciberactivismo digital (Dader, 2017). Estos aspectos juegan un papel importante

para lograr influir a la audiencia. Tal y como se muestra en la tabla 2.
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En una primera hipotesis se penso que el uso de redes sociales en las campafias
electorales era por los bajos costos que se tenian en la red, no obstante, mediante
el informe de rendicién de cuentas y resultados de fiscalizacion del INE (Instituto
Nacional Electoral) muestra los detalles de gasto de campafa de los candidatos a
la presidencia. Estos se desglosan en operativos de campafa, propaganda en
diarios, revistas y otros medios impresos, propaganda en via publica®, propaganda,
propaganda utilitaria’, produccién de los mensajes para radio y Tv., y propaganda
exhibida en paginas de internet y redes sociales (Facebook, Twitter y los portales
de YouTube, Google).

Al realizar un analisis méas detallado se ha logrado observar que la coalicién “Todos
por México” invirti6 $ 98°770,256.04, “Por México al Frente”’, $ 86°236,356.67,
Independiente $ 5°597,928.00 y “Junto Haremos Historia” $ 5248,637.92 en
publicidad en internet. Los montos revelan que la inversién es alta, incluso en
algunos casos es mayor en comparacion a la propaganda en diarios, revistas, y
otros medios impresos. Es el caso de la campafia de Ricardo Anaya y José Antonio
Meade. Ver en tabla 3. De modo que nuestra primera hipotesis fue anulada. Invertir
en estas plataformas es mas importante de lo que se previa, y esto se logré ver mas

a detalle al tener un desglose por candidato.

La coaliciéon “Todos por México” asign6 32.61% de su gasto total en propaganda
exhibida en paginas de internet, en cuanto a propaganda en medios impresos fue
de 6.65%. Ver tabla 3. Esto nos indica claramente que un tercio de su presupuesto
de esta coalicion se dirigio en paginas de internet y redes sociales. De hecho, fue la
coalicibn que mas invirti6 en este tipo de propaganda en su campafia. Muy
probablemente sea el resultado de que en 2012 el partido del PRI conoci6 la

capacidad de movilizacién de estas plataformas en la campafia presidencial, su

5 Propaganda en via publica: se exhibe en calles y avenidas, por ejemplo, muros, panoramicos o mantas que promocionan de
forma genérica a un partido, promueven el voto o las precampafias y campafias de los precandidatos, candidatos o partidos
politicos. Disponible en https://www.ine.mx/voto-y-elecciones/fiscalizacion/

" Propaganda utilitaria electoral se debe de entender a cualquier articulo que tenga un valor de uso, cuya finalidad consista
en persuadir a los electores para que voten por el partido politico, coalicion o candidato que lo distribuye. Se suele incluir, de
manera enunciativa y no limitativa, playeras, plumas, gorras, cilindros térmicos, mandiles, bolsas para la compra o “el
mandado”, calendarios, cuadernos, enceres domésticos que normalmente se distribuyen mediante rifas, y en general, todo
bien que tenga un valor de uso para una persona. Disponible en: http://strategiaelectoral.mx/2013/08/08/que-es-la-
propaganda-utilitaria/
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candidato en ese entonces Enrique Pefia Nieto fue considerado como pionero en
utilizar redes sociales (Heras, 2017). También en una eleccién local en 2015 Heras
(2017) reconoce en su investigacion que este partido fue el que trabajé una mayor
estrategia en redes sociales y el que mas amplié el acercamiento entre candidato y
elector. No obstante, los resultados muestran que su éxito en 2012, en 2018 fue un

fracaso.

En el caso de la coalicion “Por México al Frente” fue de un 24.1% de inversion
propaganda exhibida en paginas de internet. En propaganda en diarios, revistas y
otros medios impresos registré 0.18%, el porcentaje mas bajo en comparacion a las
otras organizaciones. Ver tabla 3. Se observa que invirtid un capital fuerte en este

rubro, no obstante, su campafa no logrd posicionarse en la eleccion.

Hay que decir que la inversidén en una camparfa presidencial no se realiza sin una
estrategia comunicacional bien definida. Es decir, si hay un fuerte capital destinado
para una campafa en redes sociales es porque son medios de comunicacion que
tienen el potencial para llegar a millones de electores, y de esta forma motivarlos a
otorgar un voto. Tal como lo dice Trejo (2015) “el ascendiente en las redes digitales
permite afianzar las convicciones de los ya simpatizantes de una causa politica,
llamar la atencion de quienes tienen otros puntos de vista y especialmente de
aquellos que no cuentan con una conviccion definida y atraer el interés de los

medios de comunicacién fuera de la red (2015: 63).

Los datos de las dos coaliciones que hemos mencionado hasta este momento
demuestran tres puntos:1) la importancia en invertir en propaganda en internet y
redes sociales para los partidos politicos en su campafia, 2) los medios de
comunicacion en la web se convierten en un punto intermedio del modelo en las
campafas posmodernas (Norris, 2000), 3) los medios digitales en internet han
superado los medios tradicionales y nos referimos a la television, radio, y medios
impresos. Aunque cabe decir que estos siguen fungiendo un papel importante como

medios de informacion.
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Lo interesante al analizar esta informacion se encuentra en el apartado de la
coalicion “Juntos Haremos Historia”. El partido invirtio el 16.27% en propaganda en
diarios revistas y otros medios impresos, y sélo el 3.36% en propaganda exhibida
en paginas de internet. Esto lo convierte en el grupo que menos invirtié en redes
sociales; de hecho, si hacemos una comparacién con sus adversarios, la diferencia
de inversion en este tipo de propaganda es de 29.25% mas por parte de la coalicion

“Todos por México” y un 20.74% del grupo “Por México al frente”. Ver tabla 3.

En este momento podriamos refutar la afirmacion de Castells cuando menciona que
“sin suficiente financiacion no hay campafa creible, hasta el punto de que el nivel
de financiacioén del candidato es uno de los criterios que determina las posibilidades
de ser elegido” (2009: 306). Ya que de acuerdo a los datos de este proceso electoral
la coalicion “Todos por México” y “Por México al Frente” fueron lo que invirtieron

mas, pero los resultados favorecieron a la coalicion “Juntos Haremos Historia”.

Los datos de inversion a la campafia del candidato Andrés Manuel Lopez Obrador
en paginas en internet es totalmente contradictoria a la de los otros candidatos. Lo
gue nos llevaria a decir que invertir en estas plataformas no es importante, ya que
triunfo en la eleccion de 2018; sin embargo, otras evidencias demuestran que su
campafia tuvo una fuerte presencia en el espacio mediético, algunos ejemplos son:
namero de seguidores, registro de comentarios, publicaciones, nimero de likes

entre otras.

La contradiccion que se puede ver en la inversion del candidato Andrés Manuel
Lépez Obrador, es un punto que no concuerda con la vida digital que se vio reflejada
en su campafa. De hecho, los entrevistados reconocen la fuerte presencia en el
espacio mediatico, por lo que habria que identificar los aspectos que permitieron la

influencia de estas plataformas en su campafa.
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Tabla 3. Detalles de ingresos y gastos por candidato.
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datos del INE (Instituto Nacional Electoral)

: Elaboraci6n propia con

Fuente
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Precisamente un aspecto que podriamos sefalar es uno de los problemas que el
INE (Instituto Nacional Electoral) ha enfrentado, y es la dificultad de registrar la
inversion total en estas plataformas. En el proceso electoral 2016-2017 Miguel Angel
Riguelme, candidato de la coalicion por un Coahuila Seguro, present6
inconveniencias en el tope de campafa, y entre estos gastos se encontraban a la
contratacion de videos que trasmitieron en la red social de Facebook (El financiero,
2017).

En una de las entrevistas que realizamos se mencioné lo siguiente:

“Al crear una pagina en Facebook, nosotros publicabamos la informacién y nosotros
cooperdbamos y pagabamos la publicidad de Facebook, pagamos entre 50 pesos 0 25
pesos, para que llegara a un rango de aqui del Estado de Tlaxcala y asi las personas lo
veia o se acercaban y lo compartiamos en los grupos de Facebook. Hay grupos de mas de
50000 mil personas en ocasiones” (Castillo, 2019).

Como tal nosotros no compartimos desde la pagina oficial, no le pagabamos a la pagina
oficial de morena. A lo que pagabamos publicidad es a la pagina que nosotros teniamos
como organizacion. Como tal no pagabamos a la pagina oficial, lo pagabamos por nuestra
cuenta, 6sea yo repagaba publicidad desde un perfil que tengo y le pagabamos publicidad,
pero no publichbamos desde la pagina oficial, sin embargo, eran cosas del partido lo que
yo publicaba. Entonces nosotros estabamos en la libertad de hacerlo. Y también los
candidatos lo hicieron pagaron publicidad y que nosotros supiéramos de una ley para eso,
pues no habia. Nosotros lo hicimos desde nuestra persona, no como tal involucramos el
partido (Castillo, 2019).

Esta declaracion conlleva a conocer que muy probablemente se contrata
propaganda dentro de una camparfia online, pero que no se registra tal y como lo
establece la ley. Aungue consideramos que dificilmente se podria tener un control
del capital que se otorga a las cibercampafas, ya que cualquier usuario podria
comprar publicidad desde su propio perfil, y esta puede ser muy beneficiosa para
algun candidato, pero sin la responsabilidad de informar al sistema de fiscalizacién

y rendicion de cuentas.

Ahora no afirmamos que sea el caso de la coalicién “Juntos Haremos Historia” o de
otra en la contienda, ya que se necesitaria una investigacion profunda del caso, sin
embargo, si es importante recalcar que existen montos que al parecer no son

registrados, pero que sirven para movilizar la campafia de algun candidato.
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Lo que si podemos afirmar es que el informe de los detalles de ingresos y gastos
de la eleccion 2018, muestran claramente la importancia que le dieron los
candidatos a invertir en propaganda en redes sociales, especificamente Ricardo
Anaya y José Antonio Meade con la pretension de alcanzar a mas electores y
obtener el voto. Y es que si recordamos que son empresas globales que ofrecen a
sus clientes publicidad segmenta, fluida y especifica; entonces podriamos entender
los montos de propaganda que se invierten en estas plataformas. Lo mas visible es
como las redes sociales se ha posicionado frente a los medios tradicionales como
medio de comunicacibn masiva en el cual invertir, aunque éstos siguen

desempefiando un papel importante.

Si observamos el panorama general de inversion, vemos capital en propaganda via
publica, operativos de campafa, propaganda en diarios y revistas y otros medios
impresos, produccion de los mensajes para radio y Tv., propaganda utilitaria, y
propaganda exhibida en salas de cine. Esto nos muestra que hay un conjunto de
medios de comunicacion de la etapa premoderna, moderna y lo que hoy dia
revoluciona las campanias, es decir internet. Lo cual nos ubica en la era posmoderna
(Norris, 2000).

Al cuestionar a los representantes de campafia sobre si existia un grupo especial
para el manejo de redes sociales, todos respondieron positivamente. Los partidos y
sus candidatos conformaron grupos especificamente para el manejo de redes
sociales en la campana. Los entrevistados a nivel nacional expresaron “un grupo
grande” (Caso, 2019), “muchas personas” (Nafiez, 2019), “el equipo mas grande”
(Adame,2019). Aunque no mencionaron la cantidad exacta de los grupos, si es una
idea del grado de importancia de contratar especialistas que manejen redes sociales

en una campafia politica mas compleja por el uso de medios digitales.

A nivel local los datos muestran que efectivamente también existieron grupos
especializados para orientar el voto de los electores en redes sociales. Aunque
estos fueron mas pequefios, PRI (30 personas) PAN (3-5 personas) Morena (5

personas) pero el objetivo también fue influir en la audiencia.
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Esto nos dirige a lo que sostiene Castells (2009), las campafias en internet
necesitan una mayor profesionalizacion que requieren de la “contratacion de
asesores especializados” (2009: 307) y de la misma forma Norris (2000). De hecho,

uno de los entrevistados comenta:

“Las campanias a ese nivel presidencial normalmente funcionan con bunkers®, dsea cada
candidato tiene un bunker que tiene personas que estén pendientes de sus redes sociales
para comentar, contestar mensajes etc. Para saber que esta pasando y qué esta comentado
la gente y poder contestar rapido, si alguien tiene una duda o emergencia o algo asi.

Entonces son muchas las personas las que ven las redes sociales de los candidatos, hay
una especie de supervisor o coordinador de redes sociales y esa persona los dirige en
funcién de las pautas y los lineamientos de imagen y de marketing que se hayan establecido
para esa campafia y coordina que se conteste cada mensaje, obviamente los candidatos
no contestan los mensajes que se estan contestando en las redes sociales.

Ninguno de los candidatos los contesta, son personas, son equipos de muchas personas
las que lo hacen y pues ellos eran lo que se encargaban, por ejemplo: si empezaban a ver
comentarios falsos o esparcir cosas falsas del candidato, pues obviamente a desmentirlo y
a tomar acciones. (Nafiez, 2019).

La informacién muestra como la campafia presidencial online requirié de una mayor
profesionalizacion y de grupos especializados que deciden qué publicar, donde y a
gue publico, entre otras acciones. Tal y como lo manifiesta Dader (2017) “las
campafas mas sofisticados preparan mediante concienzudos cruces de bases de
datos listas minuciosas de electores que seran contactados por equipos de
simpatizantes y voluntarios, igualmente captados y organizados en potentes

planificaciones de gestion computacional” (2017:55).

No se trata solo de tener un grupo gque dé respuesta a las preguntas y dudas a los
electores como se podria sofiar, mas bien es una estructura de especialistas que
tiene el objetivo de motivar a los electores para otorgar el voto a un determinado
candidato. Y es claro que los candidatos a la presidencia contrataron grupos

especialistas ante un escenario complejo y que evoluciona rapidamente.

Identificar a los involucrados que impulsan la accién de influencia, se identificé que

la audiencia principal para las campafas presidenciales fue jévenes de 18 a 29

8 Bunker es un término inglés que, en su sentido original, se referia al depdsito de carbdn presente en una embarcacion. En
lengua alemana, el concepto empezé a utilizarse para nombrar al lugar que brinda proteccién ante un ataque. Recuperado
en https://definicion.de/bunker/. En este caso un espacio o grupo que brinda proteccion al partido o candidato.
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afos, que a nivel nacional represento6 un tercio de la lista nominal y para Tlaxcala el
valor se muestra en 31%. Estos datos comparados con la distribucion de usuarios
de Internet por grupos de edad y sexo, 2018. Se observa que los grupos de edad
gue concentran mayor proporcion de usuarios en internet son de 18 a 24 afios y de
25 a 34 afos de edad (ENDUTIH, 2017). Es decir, la poblacién entre 18 a 29 afios
no solo fue la que tenia mayor porcentaje de posibles votantes sino también los que

actualmente utilizan mas internet e interactian en redes sociales.

En esta légica identificamos a los jovenes como los principales activistas politicos
gue dieron vida a la campafa de 2018 en redes sociales. Al saber actuar, crear,
compartir y comunicar el mensaje del candidato al que se sumaron. Una generaciéon
de nativos digitales que estan en continua interaccién en la red, ellos por conviccién
propia crean acciones de apoyo y movilizacion que contribuyen a los resultados
electorales. Su forma creativa de expandir el mensaje en videos, memes, imagenes
o audios en las redes sociales crean una esfera innovadora de hacer politica. Los
trabajos de Berumen y Medellin, 2016; Estrada, 2014; Echeverria, Meyer y Casino,
2016, Dader, 2017 y Sampedro, 2011 reconocen la importancia de los jévenes como

los principales ciberactivistas en las camparias online.

Los cibernautas electorales implican otro modo de hacer politica, con ellos se hace
campafia politica, crean y generan contenidos, ademas se encargan de movilizar la
informacion. Es decir, “Gracias a las redes sociales, hoy en dia no hace falta ser
especialista ni militante politico para difundir contenidos acerca de los mas diversos
asuntos publicos” (Trejo, 2011:70) ya que parece que se ha convertido en una moda

ser parte de estos proyectos.

Hacer campafa politica con la generacion digital en las elecciones a la presidencia
2018, se convirtié en un reto para los estrategas de campafia, por la dificultad que
se tienen de controlar la informacion que se publica y elegir el contenido que se
desea compartir. Ya que los activistas digitales rapidamente dan respuesta a los
contenidos. En lo que refiere a esto, un representante dijo “Lo importante es usarlas

bien” y es precisamente una de las acciones que los jovenes saben hacer.
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Para los candidatos, los jévenes y principalmente aquellos que estan en las redes
sociales fueron blanco para sus intereses. Si logran captar su atencion y adherirlos
a su proyecto, entonces estaran creando un ejército de seguidores voluntarios que
sin duda se apropiaran del mensaje, lo modificaran y lo compartirdn en su propio
circulo social. Y precisamente el candidato que logré esta accion fue AMLO. De

hecho, el estratega del PAN menciona:

“Creo que los jovenes se engancharon, se comunicaron muy bien con el mensaje de Lépez
Obrador desde las redes sociales y tuvieron un ejército digital orgadnico muy valioso”
(Adame, 2019).

Esto nos lleva a reconocer que en la camparia del candidato Andrés Manuel Lépez
Obrador se sumaron mas ciberactivistas, especialmente un rango de edad de 18 a
29 afos, estos jugaron un papel fundamental para movilizar y conectar la campafha
de AMLO a través de redes sociales. Ademas, cabe mencionar que del total de
poblacion de un rango de 18 a 29 afios el 46.5 % voto por Andrés Manuel Lépez
Obrador (Mitofsky, 2018). Se debe agregar que Ricardo Anaya y José Antonio

Meade también lograron adherir jovenes a sus campafas.

De hecho, los entrevistados de estos candidatos confirmaron que los jévenes fueron
uno de sus objetivos principales de la audiencia, no obstante, no lograron el apoyo
como el candidato de la coalicién “Juntos Haremos Historia”. No podemos decir que
la integracion masiva de los voluntarios en la campafia online 2018 fue exclusiva de
los jévenes, sino que fue el resultado del intercambio entre diferentes actores que

formaron una red amplia de influencia (Torres, 2013).

Un aspecto importante que sefala el representante de Morena es la “union” que se
vio reflejada en las redes sociales. Por un lado, asesores o coordinadores de
campafia compartian informacion. Por el otro, seguidores de los partidos se
conectaban y distribuian el mensaje. Una especie de organizacion interna que
fisicamente no era palpable, sino virtual a través de las RSV. La gente se auto-
organizaba desde diferentes espacios fisicos, pero se conjuntaban en el espacio

virtual.
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“Yo creo que hubo una unién que gracias a las redes sociales fue posible, en la cual se
compartian frases como jpor estos ya no! Y molestos por el cobro de la gasolina dijeron
pues va jjalamos con ustedes! Hubo como esa unién en todos los aspectos en la red social
y fue la opcion. Por eso la votacion fue tan aplastante en todo el pais” (Castillo, 2019).

Bajo esta expresidn se observa de manera similar lo que sefala Dader (2017) como
un aspecto que marca la transformacién decisiva del estilo de campafa online. El
autor pone énfasis en la accién comunitaria, construido y alimentado por las
conexiones y datos suministrados por via digital. De esta forma los contactos
coordinados y bajo la direccion de campafa se forman centenares de miles —
después millones de simpatizantes dispersos que pueden darle la vuelta a la
ecuacion de una eleccion (Dader, 2017). Accion que se vio reflejada en las
campafas de 2018; amigos, conocidos, y agregados a la red, formaron una amplia

red de conexiones.

Se puede distinguir que la campafa presidencial se vivio en un contexto de
hartazgo social, el cual consideramos que fue un aspecto que nutrié las redes
sociales con temas de interés social (corrupcion, falta de empleo, seguridad y
pobreza). Desde nuestra opinion la informacion es el alimento de las redes sociales.
De este modo, los ciberciudadanos tiene qué publicar, qué compartir y qué
comentar. De tal forma que se convierte en un espacio para expresar su malestar

hacia los politicos, y al mismo tiempo apoyo hacia su candidato de preferencia.

Cabe reconocer que la influencia masiva que se vivié en la campafia 2018 no
hubiera sido posible sin el contexto politico y social que se vivia en ese momento.
El declive de los partidos tradicionales permitio expandir mensajes de hartazgo
social y mostrar su apoyo a otro candidato. También a que resaltar la personalidad

carismatica del candidato ganador en la eleccién.

Otro aspecto importante fue identificar “la distribucion espacial de determinados
grupos de votantes” (Castells, 2009: 307). En este rubro encontramos que las
campafias de los candidatos ubicaron geograficamente estados, municipios o
localidades que tienen mayor acceso a internet y por efecto la concentracion de

ciberelectores.
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En las respuestas de los entrevistados declararon haber realizado una estrategia
organizacional espacial, la cual permitio crear redes de conexion de lo nacional a lo
local, con el fin expandir su mensaje con seguidores y adherir a nuevos posibles
votantes. En esta idea el representante de campafia del PAN manifestd haber
ubicado estados como Ciudad de México, Estado de México, Puebla, Tlaxcala,
Morelos, Baja California y Jalisco, ciudades que mostraron mayor interaccion en

redes sociales

En Tlaxcala los representantes también manifestaron haber ubicado municipios con
mayores posibilidades en redes sociales. Los que destacaron son: Tlaxcala,
Huamantla, Chiautempan, San Pablo del Monte, Apizaco y Zacatelco. Estos de
acuerdo a la informacién recopilada, son municipios urbanos y que cuentan con
mayor acceso a internet. Contrario a lo que estan bajo una brecha digital, al respecto

comenta:

“los municipios alejados no, porque no manejan, en otros carecen de internet, en otros no
conocen todavia las redes sociales” (Aurora, 2019)

Se puede ver que los estados, municipios o localidades que tengan buena
conectividad a internet tienden a ser espacios con mayor posibilidad de influencia
en redes sociales, contrario a los que muestran una brecha digital a este servicio.
Bajo esta idea es que creemos que, asi como se ubican espacios econémicos,
espacios sociales, espacios educativos o cualquier otra categoria, también es
necesario mapear los espacios geograficamente de mayor interaccion a través de
medios digitales como las redes sociales, que hoy dia tiene fuerte presencia en la

sociedad.

Las respuestas de los entrevistados también nos conducen a reconocer que una
estructura organizacional de los municipios con mayor interaccion en el estado de
Tlaxcala, permitié crear redes de conexion con el propdsito de expandir el mensaje

de la campafa de sus candidatos. En relacion comentan:
“Nosotros lo que haciamos, por ejemplo: compartimos una imagen y teniamos en la
estructura gente de todo el Estado y esa persona lo comparte con la persona que

conoce alla en Calpulalpan y las personas de alld compartian en Calpulalpan, los de
Tlaxco compartian a los de Tlaxco. Y de esa forma llegabamos a todos los lugares.
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Lo haciamos mediante compartir y asi la publicidad llegaba a todo el estado”
(Castillo, 2019)

‘Es como una cadenita, venia de arriba hacia abajo y habia grupos que nos
apoyaban y entonces también era un trabajo en equipo” (Aurora, 2019)

“Teniamos un contacto por municipio y ellos se enfocaban a difundirlo en su
municipio” (Aurora, 2019).

Conseguimos ver que ubicar geograficamente los espacios potencialmente activos
en redes sociales no basta, sino que requieren también de una persona fisicamente
en los diferentes territorios de la entidad para movilizar la informacion que se desea
enviar. Esto abunda a decir que las campafas posmodernas demandan de una
estructura que combine la forma tradicional de hacer campafia y el uso de medios

digitales, es decir la hibridacion de éstas.

Para culminar el analisis de datos, se realizd el cruce de resultados electorales con
acceso a internet en cada municipio del estado de Tlaxcala. Distinguimos los

siguientes resultados:

La campafa del candidato Andrés Manuel Lopez Obrador logro tener éxito, esto se
reflej6 en los resultados electorales de la entidad federativa. Ver tabla 4. Los
municipios en los cuales obtuvo el mayor niumero de votos fueron Tlaxco, Ixtacuixtla
de Mariano Matamoros, Calpulalpan, Contla de Juan Cuamatzi, Zacatelco,
Huamantla, Chiautempan, San pablo del Monte, Apizaco y Tlaxcala mismos que se
localizan en zonas urbanas y muestran mayor accesibilidad a internet. También a
que recordar que los representantes locales afirmaron haber ubicado
geograficamente los municipios con mayor acceso a internet para lograr hacer llegar

el mensaje de sus candidatos.
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Tabla 4. Desagregado de votos, conectividad, zona urbana o rural y

resultado final del candidato Andrés Manuel Lépez Obrador.

Mixto |Gandé /No
Municipio Votos Conexion |Rural |Urbano [rural |gan6
Tlaxco 11746 67.68% X Gano
Ixtacuixtla de Mariano
Matamoros 12799 71.37% X Gané
Calpulalpan 14778| 78.72% X |Gané
Contla de Juan
Cuamatzi 15155| 71.68% X Gané
Zacatelco 17330 72.42% X Gano
Huamantla 23997| 69.97% X Gané
Chiautempan 25537| 76.74% X Gané
San Pablo del Monte 26154 60.95% X Gané
Apizaco 29064| 85.75% X Gané
Tlaxcala 37106 87.24% X Gano
Fuente: Elaboracion propia con datos de Instituto Nacional Electoral 2018, en

https://computos2018.ine.mx/#/presidencia/nacional/1/1/1/1 e INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015.
https://www.inegi.org.mx/programas/modutih/2014/.

El candidato no solo logré6 ganar en todos los municipios que tienen mayor
acceso a internet, sino también en aquellos que representan mayor brecha
digital, por lo que podemos decir en una primera estancia es que, la estrategia
de AMLO en redes sociales fue funcional como lo afirma su representante
“Nosotros le apostamos a las redes sociales” (Castillo, 2019) y el representante
del partido del PAN:

“Porque si tuvo éxito Andrés Manuel Lopez Obrador es porque tenia mucha vida
orgénica en las redes sociales con sus seguidores. Ellos se apropiaban del mensaje
y lo modificaban a un lenguaje para su propio circulo social o para su propio rango
de edad” (Adame,2019)

Pero por el otro, es que su campafia también se concentr6 en una campafa
tradicional, tal y como se mostré en el gasto de campafia, es decir acciones que
necesitan movilizacion presencial. Esto podria explicar el éxito de su campafa en

todos los municipios del estado de Tlaxcala.

El partido del PAN también apost6 por el uso de redes sociales a nivel nacional y

local, aunque esta no alcanzo resultados positivos en la eleccién. En la tabla 5. Se
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observa que el candidato obtuvo su mayor votacién en zonas mixto rurales. En éstas
la conexion es por arriba de 70.54%, y por debajo de 77.15%, lo cual muestra que

la conexion no fue factor para alcanzar audiencia en las redes sociales.

Tabla 5. Desagregado de votos, conectividad, zona urbana o rural y

resultado final del candidato Ricardo Anaya.

Mixto |Gand/No
Municipio Votos Conexion |Rural |Urbano [Rural |gan6
San Pablo del Monte 1518 60.95% X No gané
Teolocholco 1809| 66.88% X No gané
Chiautempan 1942| 76.74% X No gand
Atlangatec 2546| 71.74% X No gané
Papalotla de Xicohteng 3096| 68.46% X No gané
San José Teacalco 3421| 70.84% X No gané
Tepeyanco 3458| 77.15% X No gand
Ixtenco 4974 70.58% X No gané
Yauhquemecan 5348| 87.30% X No gand
Benito Juarez 6185| 70.54% X No gané
Fuente: Elaboracién propia con datos de Instituto Nacional Electoral 2018, en

https://computos2018.ine.mx/#/presidencia/nacional/1/1/1/1 e INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015.
https://www.inegi.org.mx/programas/modutih/2014/.

Lo interesante con respecto a la campafa de Ricardo Anaya es que el representante
en la entidad federativa, aunque afirmé apostar en redes sociales, también

menciond:

“Los candidatos cuando andaban en el toque de puertas, visitaban alguna persona

o hacian reuniones masivas que trasmitian en directo” (Mendoza, 2019).

Esto nos hace pensar que su camparfa en lo local posiblemente se enfocé mas a
una campaiia tradicional, y no en una campafia digital. Lo cual podria explicar que
el mayor nimero de votos para el candidato se registr6 en municipios rurales los

cuales muestran menor porcentaje de acceso a internet.

La votacion mas alta para el candidato José Antonio Meade se concentran en zonas
urbanas, y que tienen mayor conexion a internet, Huamantla, Apizaco, Tlaxcala,
Chiautempan, Tlaxcala y Zacatelco. Pero los resultados para este candidato, no
fueron favorables. Ver tabla 6. De hecho, la representante en la entidad federativa

confesé que ante los problemas que enfrentaba el partido del PRI, y hablamos de
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la ineficiencia del expresidente Enrique Pefia Nieto y de los problemas sociales que

se habian desencadenado en ese momento. La instruccion para los movilizadores

de redes sociales fue “no contestar” lo cual consideramos que fue un factor muy

importante que limitdé su campafia para tener presencia positiva, porque la negativa

la hicieron notar muy claramente sus adversarios. En este momento nos gustaria

resaltar que el contexto politico y social fue un aspecto que posibilito la influencia

masiva de las redes sociales.

Tabla 6. Desagregado de votos, conectividad, zona urbana o rural y

resultado final del candidato José Antonio Meade.

Mixto |Gand6/No
Municipio Votos Conexion |Rural |Urbano [Rural |gan6
Contla de Juan Cuama 1744 71.78% X No gané
Ixtacuixtla de Mariano 2126| 71.37% X No gano
Zacatelco 2171 72.42% X No gané
Calpulalapan 2417 78.72% X No gané
Tlaxco 3001| 67.68% X No gané
San Pablo del Monte 3902| 60.95% X No gané
Chiautempan 4027 76.74% X No gané
Apizaco 5402| 85.75% X No gané
Huamantla 6676| 69.97% X No gand
Tlaxcala 7010| 87.24% X No gané
Fuente: Elaboracién propia con datos de Instituto Nacional Electoral 2018, en

https://computos2018.ine.mx/#/presidencia/nacional/1/1/1/1 e INEGI. Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015 en
https://www.inegi.org.mx/programas/modutih/2014/.

Ahora bien, no se puede confirmar el supuesto de que, a mayor acceso de
internet, mayor votacibn en un determinado espacio geografico, ya que
carecemos de datos, pero con este breve andlisis de resultados electorales y
conectividad logramos ver que el fendmeno social del uso de redes sociales se
ubica en zonas urbanas y con mayor acceso a internet el cual posiblemente sea

un aspecto que defina el voto en una campafia en la red.

En el mapa 4 logramos distinguir los municipios donde se registré mayor nUmero
de votos por candidato a la presidencia, asi como los territorios que tienen mayor
conectividad en el estado de Tlaxcala. De esta forma conseguimos distinguir

dos puntos importantes: el primero, es que las plataformas digitales de
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comunicacién “no se pueden analizar sélo desde la perspectiva de las
estrategias aplicadas por las organizaciones politicas para conquistar el
respaldo de los votantes, sino también como el territorio virtual en que se
confrontan y modulan discursos publicos tanto de las élites como de las bases

y los individuos particulares” (Dader, 2017:41)

Los espacios virtuales se han convertido en las plazas publicas de los
ciudadanos tal y como lo menciona Trejo (2015), alli tienen la posibilidad de
participar en temas de interés politico, compartir sus opiniones, comentar y

denunciar lo que les aqueja.

Mapa 4. Municipios con mayor y disponibilidad de internet en Tlaxcala

Andrés Manuel Lépez .
Obrador

José Antonio Meade 3

-

Ricardo Anaya
10 0 10 20 30 40 km

Acceso a Internet

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

Segundo, mapear resultados electorales en la entidad federativa y los municipios
con mayor conectividad nos dirige a ubicar los espacios en los cuales muy
probablemente se registré6 mayor participacion y activismos digital. Asi como la

concentracion de los cibernautas.
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4.2 Conclusiones finales

El reto para nuestra investigacion fue comenzar con las definiciones basicas de lo
gue representaba nuestro objeto de estudio; indagar sobre los aspectos y actores
gue participan en una cibercampafia, reconocer las caracteristicas y el contexto en
el cual se desarrollan, asi como de qué depende su éxito para lograr influir en los
electores. La tarea permitié definir a las campanas a través de redes sociales como
espacios de disputa electoral y de participacion ciudadana en la que ambos actores
construyen una esfera politica de forma activa dentro de un proceso electoral. Otro
reto fue ubicar la eleccion 2018 en la era posmoderna, los medios digitales y en
especifico redes sociales fueron el centro para la organizacibn comunicacional de
las campafas, aunque también a que decir que los medios como la television, radio,
periédicos, revistas aun fungen un papel importante en las campafias politicas en

México. Tal y como fue la televisidén en afios anteriores.

Podemos decir que el tema del uso de redes sociales en campafias politicas se ha
trabajado abundantemente en paises como Espafia y Estados Unidos en elecciones
presidenciales y locales. En México ha sido escaso y con pocas evidencias para su
construccion; sin embargo, concluimos que el registro de una campafa online como
la que se ha vivié en 2018 ha recopilado bastante evidencia para futuros analisis en
el mundo de la investigacion académica. Incluso nos atrevemos a decir que por
primera vez México ha vivido de manera intensa la trasformacion comunicacional

de hacer campafias modernas a las posmodernas a nivel nacional.

Concluimos que las caracteristicas de los sistemas politicos y los vicios de los
sistemas de medios y electorales se ha visto rebasados ante el uso intensivo y
multifuncional de las redes sociales en México. La falta de apertura de la informacion
en otros canales hoy es una idea del pasado, la hegemonia de televisa como
principal fuente informativa ha decaido ante la forma comunicativa que ofrecen las

redes sociales en periodos de campafia.

La campafia que mostré mayor infraestructura y estrategia comunicacional, asi

como organizacion en redes sociales, fue la del candidato Andrés Manuel Lopez
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obrador, quien gano la eleccion presidencial, y que precisamente se otorga un alto
valor a la presencia del uso de estas plataformas como medio de comunicacion en
su campafia. No sabemos si la capacidad de movilizacion que logré estaba prevista
por el equipo de campafa, pero fue claro que se apropiaron de este medio, se
adaptaron y respondieron ante un movimiento masivo del voto. De hecho, en redes
sociales como Facebook, YouTube y Twitter registro mas seguidores en

comparacién a Ricardo Anaya y José Antonio Meade.

Por lo que podriamos concluir que la fuerza de su camparfa se asent6 solo en los
medios digitales, no obstante, no fue asi. Mas bien fue la combinacion de redes
sociales y actividades fuera de linea que contemplaban mitines en los centros de
las ciudades, visitas a domicilios y otras actividades de las campafias tradicionales
y modernas. De tal forma que la hibridacion de estas dos acciones permitio la
movilizacion de su campafia. Ejemplo: el candidato se presentaba en cierto estado
de la Republica Mexicana, pero al mismo tiempo se realizaban trasmisiones en vivo
de la actividad. Esto permitia expandir el mensaje y crear redes de conexion de
forma masiva. Desde nuestra opinidon las conexiones de lo local a lo nacional y
viceversa fueron en gran manera gracias a este medio de comunicacion, el cual

atraviesa fronteras geograficas facilmente.

Sostenemos que la eleccién 2018 se vivié en un escenario mediatico; sin embargo,
no podemos decir que las campafias a través de redes sociales fueron las que
determinaron el voto de los electores en el estado de Tlaxcala. Pero si podemos
sefialar algunos elementos que consideramos influyeron en la campafa

presidencial 2018 en la decision del voto.

El primero, es la inversion que se registro en estas plataformas, relativamente era
baja, no obstante, se puede decir que por lo menos a nivel presidencial, este
supuesto es insostenible. Los partidos invierten cantidades representativas de sus
totales de gastos de campafa, incluso para algunos casos la propaganda en internet
y entre estas redes sociales otorgaron mas presupuesto, y nos referimos a Ricardo
Anaya y José Antonio Meade, excepto la campafia de AMLO. Es mas, hay

inversiones en estas plataformas que facilmente podrian ser no reportadas, y que
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hoy representan un reto para los 6rganos de fiscalizacion, asi como en algun

momento fue la television, aunque con mayores desafios.

Por lo que se concluye que la inversion en estas plataformas de dos candidatos
demuestra la importancia que tienen en la estrategia comunicacional de los partidos.
De hecho, si no se conociera la capacidad de influencia y movilizacion de estas
plataformas, no se concebiria la idea de designar un presupuesto mayor que a otros
tipos de propaganda. Por ello, sostenemos que los medios digitales se han
posicionado por encima de los medios tradicionales para hacer politica, tal y como
se ha registrado en Estados Unidos y Espafia.

El segundo elemento es el uso por parte de los politicos. En la literatura se dijo que
los politicos se han visto rebasados ante tal auge de estas plataformas, incluso que
no saben usarlas, pero concluimos que una de las caracteristicas que ahora
sobresalen en estos actores, es que precisamente tienden a incluirse y reconocer
las potencialidades de este medio. Observamos que hay una tendencia de
blusqueda y disposicion de aprendizaje, ahora no decimos que esta accién sea con
la finalidad para tener un mayor compromiso con la sociedad o para fortalecer el
vinculo entre politicos y electores, ya que su afan por tener presencia en redes es

mas con el objetivo de tener representacion mediatica.

Lo que decimos es que, si antes se percibia la negacion de los politicos en usarlas,
hoy las usan. La campaia 2018 fue un ejemplo de la multifuncionalidad que estas
pueden representar en un proceso electoral. Un punto que podemos afirmar es que
hay una nueva comprensioén del rol que juegan las redes sociales en las campafias
como medios de comunicacion. El ejemplo claro es el candidato Andrés Manuel
Lopez Obrador, quien declard “benditas las redes sociales”, frase que habla de la

importancia que adquirieron estas plataformas en su campaiia.

El politico no s6lo reconocid el valor de estas herramientas, sino que mostro
disposicion de integrarse al mundo mediético, un espacio que requiere mas que un
simple video familiar o una imagen con la sonrisa perfecta del candidato, sino que
se necesita del entendimiento del lenguaje de las redes sociales y de sus

seguidores. Accion que se reflejo claramente en la camparfa del candidato Andrés
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Manuel Lopez Obrador y no en sus adversarios. Ademas, reconocer que la

capacidad de influencia no hubiera sido posible sin la personalidad del candidato.

Concluimos que la eleccion de 2018 significé el punto de inicio para la incorporacion
plena de las redes sociales en las campafias politicas en México. Se dejé en claro
que las “benditas redes sociales” son mas que agendas de campafa en una
eleccion, mas bien son medios de comunicacion que tienen la capacidad de cambiar
el rumbo de una eleccion. El uso masivo de estas plataformas desperté el nuevo

concepto de hacer campafia politica en México para la bausqueda digital del voto.

A continuacion, mencionamos cambios que hemos registrado del uso de los partidos

y sus politicos en esta eleccion:

e Laincorporacion de Facebook, Twitter y YouTube en sus camparias politicas
son innegables; marcar tendencia, afiadir seguidores, posicionarse entre los
favoritos e interactuar con la ciudadania son acciones que ya no son una
opcidn, sino un deber para quienes desean posicionarse en un cargo politico.

e Eluso de estas plataformas por parte de los candidatos a la presidencia 2018
no fue escasa, sino abundante.

e Los politicos se adaptan e incorporan al nuevo entorno mediatico de las redes
sociales

e Hay una comprension del papel de las redes sociales en campafas
electorales por parte de los politicos.

e Se observa un entendimiento de la importancia de formar redes de apoyo a
través de este medio de comunicacion, y no sélo como agendas de campairia.

e Enestaeleccion se registré mayor presencia de la Coalicion “Juntos haremos

Historia”, mayor organizacion comunicacional.

El tercer elemento es la incorporaciéon masiva de voluntarios en las campafas de
los candidatos. Resulta incuestionable, el crecimiento en México de activismo online
y del uso de redes sociales virtuales para el seguimiento de la campafia 2018 por
parte de los ciudadanos. Las redes de voluntarios y simpatizantes jugaron un papel

clave; en primer lugar, para aportar contenidos a la campafa, y segundo para
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distribuir el mensaje con sus conocidos y amigos. ldentificarse con algun candidato
significo trabajar activamente en el desarrollo de la comunicacién de la campafna

online.

Se debe resaltar el papel que tiene la generacion digital, es decir, los jovenes como
principales activistas dentro de eventos que se mueven en un espacio digital. Estos
tienden a formar sus propias expresiones de comunicacién y movilizacion: memes,
videos, caricaturas, canciones, pancartas digitales, chistes, comics u otras
actividades que hace atractiva la forma de hacer campafa. La suma de estos
sujetos llama la atencion no sélo por lo que se ha mencionado, sino porque su aporte

es voluntario para expandir el mensaje a través de sus redes de amigos y conocidos.

Basta que los jovenes se sientan motivados por un determinado partido para
incluirse en asuntos politicos y entre ellos procesos electorales. La movilizaciéon que
ellos promueven va mas alla de la clasica invitacion para votar por un determinado
partido, es mas bien la entrega digital de informacion que argumenta el por qué votar
por un candidato. Precisamente del candidato Andrés Manuel Lépez Obrador logré
agregar mas ciberactivistas jévenes que se identificaron con sus propuestas e

ideologia y que plagaron las redes en apoyo a esté candidato

Por ello, sostenemos que las campafas a través de redes sociales fortalecen la
participacion politica en los jévenes, ya que es un medio en el cual la expresion es
relativamente libre, en el que desarrollan de forma espontanea actitudes con
respecto asuntos politicos y entre ellos procesos electorales. Los sujetos tienden a
ser creativos para decir claramente sus acuerdos y desacuerdos de forma masiva

en estas plataformas.

Concluimos que la integracion de voluntarios y simpatizantes en las campafas
online de 2018 son el resultado de que si hay influencia, si las redes sociales no
influyeran en los electores, entonces no se registrarian millones de seguidores en

una camparna, tal y como se vio en los tres candidatos.

Ahora nuestras conclusiones no se pueden limitar a mencionar a los jévenes, ya

que el desborde del uso de estas plataformas en la campafia presidencial también
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se vivié con gente de varias edades, por lo que es preciso sefialar que la accion de
la integracion masiva de voluntarios en campafias online también es una accién que

se observa en sujetos de otras edades.

La incorporacion de estas plataformas en su campafia no fue una opcion para los
politicos, sino una demanda de los electores digitales. La voz de aquellos que no
tenian la posibilidad de expresién, hoy son las voces que resuenan desde espacios
digitales. Por un lado, para apoyar a su partido, y por el otro, mostrar su descuerdo

y molestia por partidos con lo que no comparten su ideologia.

Sefialamos que la participacion politica en la camparfia presidencial fue significativa
y muy activa, y el medio que permitié esta accion ha sido en gran manera a las
redes sociales. Tradicionalmente se tenia la television, el radio o el periédico, pero
la comunicacion se caracterizaba por ser unidireccional, y sin apertura a la
informacion, tal y como sucedioé en 2012. Hoy dia las redes sociales trasforman la
comunicacion y permiten espacios de expresion publica. Lo que quiere decir que
éstas con todo el potencial que representan, estdn cambiando los patrones de

participacién politica en México.

Por ultimo, es mostrar el espacio en el que actualmente se desarrollan las camparfas
en la red. Las tecnologias de la comunicacion y la informacién se encuentran
inmersas en la sociedad mexicana, y no hay duda de que éstas sigan creciendo a
lo largo y ancho del pais. Por lo que su uso sera mayor que el que actualmente se

observa en asuntos politicos.

Las redes sociales en la comunicacion politica pueden considerarse en primer lugar,
como espacios de disputa electoral en campafias politicas. En el cual los partidos
mediante estrategias y una infraestructura comunicacional logran compartir,
interactuar, mostrar e influir en los electores. En segundo lugar, como espacios
publicos donde la ciudadania logra expresar asuntos politicos y entre ellos procesos
electorales. Las redes sociales permiten a los individuos participar activamente en
una campafa; comunicar, discutir, compartir, denunciar o expresar problematicas
gue le aquejan a la sociedad, lo cual da un nuevo sentido a la politica mexicana. En

dicho espacio la sociedad parece tener sentido de pertenencia en estos asuntos
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gue por décadas les fue restringido por falta de apertura de un medio en el que la

ciudadania tuviera la oportunidad de expresarse y participar de forma activa.

A modo de conclusion general se puede mencionar que la influencia en una
campafia depende del contexto politico y social en el que se desarrolla, de la
personalidad de los candidatos, de las estrategias, del espacio, de la ciudadania y
de otros elementos que podrian influir en la decision del votante, por lo que cada

campafa online local o nacional sera distinta y se obtendran diferentes resultados.

En la investigacion hemos sefialado elementos que creemos que influyeron en la
decision del voto, aun queda pendiente conocer que tanto influyen, pero rescatamos
gue hoy se observa una trasformacion que desde lo nacional a lo local crea nuevas
opciones de participacion, tanto de los politicos como de la ciudadania. Las redes
sociales fueron fundamentales y muy claramente en la de Andrés Manuel L6pez
Obrador.

Limitaciones

Para la construccion de una investigacion se plantean metas y objetivos con el ideal
de realizar aportaciones significativas a la ciencia social, no obstante, en el camino
se encuentran limitaciones para alcanzar nuestro proposito. Por lo que es necesario

expresarlas para futuras investigaciones.

Desde nuestra experiencia consideramos que nos hizo falta hacer una mayor
acotacion en nuestro trabajo. La investigacion tiene un panorama general de los
actores que participaron y de las estrategias que se utilizaron, sin embrago
consideramos que es necesario hacer estudios que sean especificos en algunos de

los actores 0 en una cierta estrategia comunicacional.

Nuestras posibilidades fueron limitadas ante la falta de informacion que nos
abundara mas sobre el comportamiento del electorado en la eleccion, ademas de
no tener datos actualizados de acceso a internet para tener un mayor acercamiento

a la realidad actual del Estado de Tlaxcala.
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Nos falté hacer un andlisis de redes de conexién, el cual posibilita tener un
panorama de las conexiones que realizaron los electores y los politicos en un
territorio, en este caso el estado de Tlaxcala. El método es a través de Netvizz
(plataforma que registra las conexiones entre paginas o perfiles en Facebook). De
esta forma habriamos fortalecido nuestra investigacion con datos duros, y en
conjunto con los datos cualitativos se habria logrado un mayor alcance.
Precisamente esto Ultimo que he manifestado es lo que nos gustaria realizar en una

futura investigacion.
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Anexo 2. Viviendas particulares habitadas con disponibilidad de bienes y
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (teléfono celular).

Disponibilidad de bienes y tecnologias de la
Viviendas § :
Tipo de bien o informacion y de la comunicacién
Municipio ! particulares
tecnologla habitadas No
Disponen [ No disponen

ﬁmmaxac Ge Guerrero Telétono celular 2757 75.02 2383 025
002 Apetatitian de Antonio Telétono celular 7028 82.60 735 005
carvajal

003 Atlangatepec Telefono celular 1702 7174 27.79 047
004 Atltzayanca Telétono celular 7,081] 56.66 7102 032
005 Apizaco [Teléfono celular 21354 85.75 33 0.09
006 Calpulalpan Telétono celular 2,183 7872 20.93 034
007 E1 Carmen Tequexquitla [Teléfono celular 3,978 67.67 32.00 033
008 Cuapiaxtia Telérono celular 3671 6955 30.8 027
009 Cuaxomulco ~ Telétono celular 1324 76.13 2349 038
010 Chiautempan Telétono celular 7,424 76.74 22.99 028
OIIMunoz de Domingo Arenas - |Teléfono celular T35 64.89 3476 0.35
012 Espanita Telétono celular 2,169 63.30 36.51 0B
033 Huamantia Telétono celular 20,856 69.97 2962 041
014 Hueyothpan Teléfono celular 3630 6165 38.24 o
015 Ixtacuixiia de Mariano Telétono celular 9,487 7137 2818 0.8
Matamoros

016 Ixtenco Telétono celular 1859 7058 28.99 043
017 Mazatecochco de José Maria |Teléfono celular 2392 65.80 3382 038
Morelos

018 Contla de Juan Cuamatzi Telétono celular 5898 7166 26.04 028
019 Tepetitia de Lardizabal Telétono celular 5107 755 2475 CET)
020 SanctGrum de Lazaro Telétono celular 2302 7337 2650 (3
cardenas

021Nanacamilpa de Marnano Telétono celular 7557 7983 202 004
Arista

022 Acuamanala de M iguel Telétono celular 1339 57.06 3256 037
Hidalgo *

023 Nativitas Telétono celular 591 5573 3983 044
024 Panotia Teléfono celufar 7.061 73.02 26.85 CE3)
025 San Pablo del Monte Telétono celular 6131 60.95 3827 078
026 Santa Cruz Tlaxcala Telétono celular 5163 5158 79 043
027 Tenancingo Telétono celular 25629 a2 3169 CEY
028 Teolocholco Teléfono celular 5368 66.68 3279 034
Inze Tepeyanco Teléfono celular 2,770 77.15 22.42 0.43
In_zn Terrenate Teléfono celular 3414 5170 47.95 035
031Tetla de Ia Solidaridad Telétono celular 8497 84.21] 559 020
032 Tetlatlahuca Telétono celular 3172 5813 3140 0ar
033 Taxcala Telérono celular 26,572 87.24 263 3
034 Tlaxco Telétono celular 0,477 67.68 28 Y
035 Tocatlan * Teléfono celular 1343 64.48 35.29 022
036 Totolac Telétono celular 5663 54.80 .01 CET)
037 Ziltlaltépec de Trinidad Telétono celular 2,039 52.18 @762 020
Jognehez santos

038 Tzompantepec Teléfono celular 7278 82.62 695 023
039 Xaloztoc Telétono celular 5492 75.64 24.25 on
040 Xaltocan Telétono celular 2728 66.70 3087 0.4
041Papalotla de Xicohténcatl Telétono celular 7,068 68.46 3124 030
042 Xicontzinco Telétono celular 3,400 72.68 27.06 026
043 Yauhquemehcan Telétono celular 0,299 87.30 255 05
044 Zacatelco Telétono celular .25 72.42 2737 022
045 Benito Juarez Telétono celular 1395 7054 29.45 0.00
046 Emiliano Zapata * Telefono celular 1050 56.48 1324 0.29
047 Lazaro Cardenas + Telérono celular 738 68.97 3103 0.00
045 La Magdalena Tlaltelulco Telétono celular 7,037 69.09 30.79 CE7)
049 San Damian Texoloc © Teléfono celular 1370 7124 2861 055
050 San Francisco Tetlanohcan | Teléfono celular 2,491 6134 380 056
051San Jeronimo Zacualpan + __|Teléfono celular 985 7107 2843 051
052 San J0sé Teacalco * Telétono celular 1269 7084 28.92 024
053 San Juan Huactzinco [Telétono celular 1630 74.05 25.46 0.49
054 San Lorenzo Axocomanitia * |Teléfono celular 1270 7370 2501 039
055 San Lucas Tecopilco - Telétono celular 751 60,59 39.01 040
056 Santa Ana Nopalucan Telétono celular 1767 68.87 3062 051
057 Santa Apolonia Teacalco -+ |Teléfono celular 1066 53.28 76.06 0.66
058 Santa Catarina Ayomella Telérono celular 2016 6037 39.29 035
059 Santa Cruz Quilehtla Telétono celular 585 65.02 3478 020
Iseu Santa Isabel Xiloxoxtla * [Teléfono celular 1105 7158 27.96 0.45

Fuente: INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia). Tabulados de la Encuesta Intercensal 2015. El uso de una

base de datos del afio 2015, se debe a que hasta la fecha no existe otra actualizada a la fecha.
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